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TERMO ADITIVO

2¢ TERMO ADITIVO DE OBJETO DO CONTRATO Ne
033/2026 - CELEBRADO ENTRE O CONSORCIO
INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA 52 REGIAO DE SAUDE
DO PARANA E A EMPRESA CLINICA ARTHROS
GUARAPUAVA LTDA
22 TERMO ADITIVO DE OBJETO, 20 CONTRATO né 033/2026 cujo objeto ¢ o CREDENCIAMENTO DE PESSOA
JURIDICA PARA A PRESTACAO DE SERVICOS NA AREA DA SAUDE PARA ATENDIMENTO A DEMANDA DOS.
, de um DE SAUDE
DA 52 REGIAO DE SAUDE DO PARANA pessoa jurfdica de direito piblico, com sede 3 Rua Brigadeiro Rocha,
901, Trianon, devidamente inscrito CNPJ/MF sob o n.2 36.330.988/0001-02, neste ato, representado pela
Diretora Executiva, Sra. MARILDA STADIKOWSKI PILISSARI & de outro lado a empresa CLINICA ARTHROS
GUARAPUAVA LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob ne. 78.594.6660/0001-35,
estabelecido a Rua Professora Leonidia, n? 527, Bairro Centro, cidade de Guarapuava, Estado PR, neste ato
representada por sua representante legal a senhora MARIENI CRISTINA RIBAS, ajustam este termo aditivo ao
CONTRATO N? 033/2026 referente 3 INEXIGIBILIDADE N° 033/2026, celebrado em 02 de margo de 2026,
conforme segue:

CLAUSULA PRIMEIRA - O objeto do presente Contrato é “CREDENCIAMENTO DE PESSOA JURIDICA PARA A
PRESTACAO DE SERVICOS NA AREA DA SAUDE PARA ATENDIMENTO A DEMANDA DOS MUNICIPIOS
CONSORCIADOS AO CIS5®RS”, conforme tabela abaixo:
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CLAUSULA SEGUNDA — As demais cliusulas contratuais permanecem sem qualquer alteragdo.
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Guarapuava, 21 de julho de 2026.

CLINICA ARTHROS GUARAPUAVA LTDA
con

MARILDA STADIKOWSKI PILISSARI
Diretora Exccutiva
cissers

MARIENI CRISTINA RIBAS

Testemunha Testemunna:
NOWE: NOWE:

RG/CPF: RG/CPF:
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 012/2026
EXCLUSIVO PARA ME/EPP/MEI

Combeol

1. PREAMBULO

1.1, Torna-se publico que o Consorcio Intermunicipal de Saude da 5° Regido de Satde —
CIS 5°RS, com a devida autorizagdo expedida por sua Diretora Executiva, Sra. Marilda
Stadikowski Pilissari, de acordo com a Requisicdo Preliminar, realizara licitagdo, na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo MENOR PREGO por LOTE, nos
termos da Lei n° 14.133 de 1° de abril de 2021, Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 73, de
30 de setembro de 2022 e demais legislagbes aplicaveis e, ainda, de acordo com as
condigoes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: ATE AS 08h00min do dia 06/08/2026.

ABERTURA E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS: A PARTIR DAS 08h00min do dia
06/08/2026.

INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PREGOS: A PARTIR DAS 08h30min do dia
06/08/2026.

MODO DE DISPUTA: ABERTO E FECHADO.
REFERENCIA DE TEMPO: horério de Brasilia (DF).
LOCAL: Portal: Bolsa de Licitagoes do Brasil — BLL (www.bll.org.br)

O certame devera ser processado e julgado em conformidade com as disposigdes deste
Edital e seus Anexos, com a Lei n® 14.133 de 1° de abril de 2021, suas alteragdes e demais
legislagdes aplicaveis.

2. DO OBJETO

21. O objeto da presente licitagio consiste na CONTRATAGAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA, QUE POSSUA OUTORGA DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICAGOES, PARA SERVIGOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC),
NA MODALIDADE "SOFTWARE AS A SERVICE (SAAS)" (SOFTWARE COMO SERVIGO)
COM TRAFEGO ILIMITADO PARA LIGAGOES LOCAIS E NACIONAIS, FIXO-FIXO, FIXO-
MOVEL, COM  OS SERVIGOS DE PABX IP, COM PROTOCOLO SIP E TECNOLOGIAS
VOIP (VOZ SOBRE IP), UM LINK SIP DE 30 CANAIS DE VOZ, FORNECIMENTO DE
NUMERAGAO DDR NOVA COM NUMEROS LOCAIS, PORTABILIDADE DAS LINHAS
EXISTENTES E O FORNECIMENTO DE APARELHOS IP E DEMAIS EQUIPAMENTOS
NECESSARIOS, JUNTAMENTE COM A PRESTAGAO DE SERVICOS DE IMPLANTAGAO
DAS SOLUGOES, CONFIGURAGAO, MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA,
SUPORTE, SISTEMA DE GERENCIAMENTO E MONITORAMENTO.

22. As especificidades da presente licitagio, bem como a descrigéo detalhada do objeto,
incluindo as quantidades maximas estimadas de cada item a ser fornecido, encontram-se
integralmente dispostas no ANEXO | e ANEXO II, que passa a integrar este Edital.

2.3. O Edital e demais documentos pertinentes  licitagéo em aprego estar&o disponiveis
através da Intemet pelos enderegos eletronicos: www.bll.org.br e https://cis5rs.com.br/.

2.4. Alicitagéo sera dividida em lotes, conforme ANEXO | e ANEXO Il do edital, facultando-
se ao licitante a participagdo em quantos lotes forem de seu interesse.
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2.5. Em caso de discordancia existente entre as especificagdes deste objeto descrito no
Portal da Bolsa de Licitagdes do Brasil - BLL e as especificagdes constantes deste Edital,
prevalecerdo as ultimas.

2.6. As informagbes administrativas relativas a este Edital poderao ser obtidas junto ao
Setor de Licitagdes pelo telefone (42) 3621-2345.

3. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA, DOCUMENTOS DE HABILITAGAO E
DA SESSAO PUBLICA

3.1. O recebimento das propostas, envio dos documentos de habilitagdo, abertura e
disputa de pregos, sera exclusivamente por meio eletrénico, no enderego www.bll.org.br.

3.2. Aabertura da sesséo plblica do PREGAO ELETRONICO ocorrer4 em 06 de agosto
de 2026, as 08:30 horas, no site www.bll.org.br, nos termos das condigdes descritas neste
Edital.

33. O snslema de pregao elelrbmco da Bolsa de Llclﬁagées e Leildes do Brasil é
i no ambito da Infra Estrutura

por

de Chaves Publicas Brasileira — ICP Brasil.

34.  Serdo considerados validos os documentos que possuam assinatura digital com
: i os o

4. DO CRITERIO DE JULGAMENTO E MODO DE DISPUTA

4.1. O critério de julgamento serd o de MENOR PRECO POR LOTE, observada as
especificagdes técnicas constantes do Anexo | e demais condigdes definidas neste Edital.

4.2. Sera utilizado o modo de disputa “ABERTO E FECHADO”, em que os licitantes
apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

5. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

5.1. Qualquer pessoa, fisica ou juridica, ¢ parte legitima para solicitar esclarecimentos ou
providéncias em relagao ao presente PREGAO, ou ainda para impugnar este Edital, desde
que o faga com antecedéncia de até 03 (trés) dias Uteis, da data fixada para a abertura da
sessao publica do certame.

5.2. O pregoeiro aos pedidos de 40 no prazo de 03
(trés) dias uteis, contado da data de recebimento do pedido, e poderé requisitar subsidios
formais aos responsaveis pela elaboragao do ednal e dos anexos. O pregoeiro devera decidir
sobre a a0 ou pedido de até o Ultimo dia atil anterior & data da
abertura do certame.

5.3. Al e o pedido de i PREFERENCIALMENTE DEVERAO ser
realizados por forma eletronica, através de campo especifico na Plataforma Bolsa de
Llcwlal;oes do Brasll — BLL. Ou realizados por forma eletronica, através do e-mail:
em dias Uteis, das Segundas a Sextas das 08:00
as 12:00 e 13:00 as 17:00, na Rua Professora Leonidia, 1203 - Centro, Guarapuava - PR,
85010-230.

54. A impugnagdo e pedido de i deveré, obrigatori estar
acompanhada de CPF ou RG, em se tratando de pessoa fisica, e de CNPJ, em se tratando
de pessoa juridica (por documento original ou cépia autenticada), bem como do respectivo
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ato e na hipétese de que o signatario,

efetivamente, representa e possui poderes de represemagéo da |mpugnanle

5.5. Quando o acolhlmenm da |mpugnaqao implicar alteragao do Edital capaz de afetar a
t nova data para a deste PREGAO.

5.6. As impugnagdes e pedldos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

57. A de efeito ivo & il & medida e devera ser
motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

5.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e
: 50 o8 partici o a admini

6. DAS CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO NO PREGAO

6.1. Poderédo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel
com o objeto desta licitagdo, e que estejam de forma direta ou através de empresas
associadas a Bolsa de Licitagdes do Brasil, até o horario fixado no edital para o recebimento
das propostas.

6.2. Sera i ido para as e de

pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 34 da Lei n° 11.488,

de 2007, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor

individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n° 123, de 2006 e suas

alteragdes.

6.3. Para usufruir dos beneficios previstos na Lei Complementar n° 123/2006, as

microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedor individual (quando for o

caso permitido pra MEI), deveréo identificar o seu enquadramento, informando em campo

proprio do cadastramento da proposta inicial de preco a ser digitada no sistema

6.4. A microempresa ou empresa de pequeno porte, devera apresentar declarago de
para fins de e devera quando do cadastramento da proposta

inicial de preco a ser digitada no sisiema verificar nos dados cadastrais se assinalou o

regime ME/EPP no sistema conforme o seu rsglms de tributagéo para fazer valer o direito

aos idos pela Lei C ° 123/2006.

6.5. Sera vedada a participagao de empresas:

a) proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da

legislagdo vigente;

b) que nédo (enham 40 legal no Brasil com poderes expressos para

receber citagdo e i iva ou judici:

¢) enquadradas nas disposices no artigo 9°, §1° da Lei Federal n° 14.133/2021 e suas

alteragdes posteriores, ou ainda,

d) que estejam sob faléncia, concurso de credores, em processo de dissolugao ou liquidagéo.

66. A declaragdo falsa relativa a0 cumprimento de qualquer condigo sujeitara o licitante
as sangdes previstas em lei e neste Edital.

6.7. Fica vedada a participagéo deste rgéofentidade em mais de contrato com o mesmo
objeto durante o prazo de validade daquela de que ja tenha participado, salvo na hipotese
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em que a Ata anterior tenha registrado quantitativo inferior ao maximo previsto no respectivo
edital.

7. DO CREDENCIAMENTO

7.1. A participag&o do licitante no pregéo eletrénico se dara por meio de participagéo direta

ou através de empresas associadas a BLL-Bolsa de Licitagdes do Brasil, a qual devera

mamfestar por meio de seu operador deslgnado em campo proprio do sistema, pleno
de

aceitagao e previstas no Edital.
7.2. O credenciamento junto ao provedor do slstema |mp||ca aresponsabilidade do licitante
ou de seu legalea de técnica para das
transacgGes inerentes a este Pregéo
7.3. O licitante i exclusiva e pelas
seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, mclusnve os
atos ou por seu rep excluida a do

provedor do sistema ou do 6rg&o ou entidade promotora da licitagéo por eventuais danos
decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

7.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidao dos seus dados cadastrais
na BLL e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informagao, devendo
proceder, imediatamente, a corregao ou a alteragdo dos registros tao logo identifique
incorregao ou aqueles se tornem desatualizados.

7.5. A nao observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagao
no momento da habilitagao.

7.6. O licitante devera estar credenciado, de forma direta ou através de empresas
associadas a Bolsa de Licitagdes do Brasil, até no minimo uma hora antes do horério fixado
no edital para o recebimento das propostas.

7.7. O cadastramento do licitante devera ser requerido pelo Licitante diretamente a Bolsa
de Licitagdes do Brasil.

7.8. O custo de operacionalizagéo e uso do sistema, ficaré a cargo do Licitante vencedor
do certame que pagara a Bolsa de Licitagdes do Brasil, provedora do sistema eletronico, o
ido pela mesma sobre o valorcon(ralual ajustado atitulo
de taxa pela utilizagao dos recursos de em com o
regulamento operacional da BLL — Bolsa de Llcltagées do Brasil.

8. DO REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

.1. O certame sera conduzido pelo Pregoeiro, com o auxilio da equipe de apoio, que tera,
em especial, as seguintes atribuigdes:

acompanhar os trabalhos da equipe de apoio;

T

as questoes pelos relativas ao certame;

)

analisar a aceitabilidade das propostas;

)

)

) abrir as propostas de pregos;

)

) desclassificar propostas indicando os motivos;

e,
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f)  conduzir os procedimentos relativos aos lances e & escolha da proposta do lance de
menor prego;

g)  verificar a habilitagéo do proponente classificado em primeiro lugar;
h)  declarar o vencedor;

i) receber, examinar e decidir sobre a pertinéncia dos recursos;

) elaborar a ata da sessao;

K) inhar o processo & superior para e autorizara

1) abrir processo administrativo para apuragao de iregularidades visando a aplicagdo de
penalidades previstas na legislagao.

9. %0 CREDENCIAMENTO NO SISTEMA LICITAGOES DA BOLSA DE LICITAGOES
E LEIL

9.1, As pessoas juridicas ou firmas individuais interessadas deverao nomear através do
instrumento de mandato, com firma operador em
qualquer empresa associada 4 Bolsa de Licitagdes do Brasil, atribuindo poderes para
formular lances de precos e praticar todos os demais atos e operagdes no site:
www.bllorg.br.

9.2. A participagdo do licitante no pregao eletrénico se dara por meio de participagdo direta
ou através de empresas associadas a BLL — Bolsa de Licitagdes do Brasil, a qual deveré
manifestar, por meio de seu operador deslgnado em campo proprio do sistema, pleno

aceitagdo e de 4o previstas neste Edital.

9.3. O acesso do operador ao pregdo, para efeito de encaminhamento de proposta de
prego e lances sucessivos de pregos, em nome do licitante, somente se dara mediante prévia
definigao de senha privativa.

9.4 Achave deidentificacéo e a senha dos operadores poderao ser utiizadas em qualquer
pregao eletronico, salvo quando por ou por iniciativa
da BLL - Bolsa De Licitagdes do Brasil.

9.5, E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como seu uso em
qualquer efetuada ou por seu ndo cabendo a BLL -
Bolsa de Licitagoes do Brasil a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

96. 0 do e de seu legal junto ao sistema
implica a il legal pelos atos praticados e a presungdo de
técnica para real das inerentes ao pregéo eletronico.

10. DA PARTICIPAGAO

10.1. A participagao no Pregéo, na Forma Eletrénica se dara por meio da digitagao da senha
pessoal e intransferivel do representante credenciado (operador da corretora de

ias) e da proposta de precos, exclusivamente por
meio do sistema eletronico, observados data e horario limite estabelecido.

10.2.Caberé ao Bes no sistema eletronico durante a
sessdo publica do pregao, ficando responsavel pelo dnus decorrente da perda de negécios
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diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou da desconexao
do seu representante.

10.3.0 licitante i exclusiva e pelas 5 em
seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas @ seus lances, inclusive os
atos ou por seu xcluida a do

provedor do sistema ou do drgéo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos
decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

10.4.Qualquer duvida em relagao ao acesso no sistema operacional, podera ser esclarecida
ou através de uma empresa associada ou pelos telefones: Curitiba-PR (41) 3097-4600, ou
através da Bolsa de Licitagdes do Brasil ou pelo e-mail contato@bll.org.br.

11. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

11.1.0Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente
com os documentos de habilitagao exigidos no item 14 do edital, a proposta de pregos
ajustada com a descrigao completa do objeto ofertado e o prego unitario/total pés lance, apés
convocagao do pregoeiro via chat.

11.2.0 envio da proposta, de habilitagao exigidos no item 14
deste Edital, ocorrer por meio de chave by

11.3.Até o prazo maximo estipulado na convocagéo do pregoeiro via chat, os licitantes
poderdio refirar ou substituir a proposta ajustada e os documentos de habilitagao
anteriormente inseridos no sistema (BLL).

11.4.As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a

documentagdo de habilitagao, ainda que haja alguma restrigdo de regularidade fiscal e

trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da LC n° 123, de 2006.

11.5.0s precos e os produtos/servigos propostos sdo de exclusiva responsabilidade da

licitante, como firmes e e lances, nao lhe assistindo

o direito de pleitear qualquer alteragao, sob alegagao de erro, omissao ou qualquer outro

pretexto.

11.6.0 licitante NAO podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto

para contratagao.

11.7.A0 oferecer sua proposta no slslema elelmnlco o licitante devera observar
a descrigao dos i 0 Edital

& seus anexos.

11.8.0 licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletronico, dos seguintes campos:

a)  Valor unitario/desconto;
b)  Marca/Laboratério/fabricante.

11.9.Caso a marca possa identificar a proposta, este campo pode ser preenchido com
informagdes tais como: “a definii” ou “ndo se aplica’, para que a proponente ndo seja
desclassificada, conforme previsao neste edital.
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1. 11 Nos valores propostos deveréo estar inclusos todos os custos operacionais, encargos
tributos, fretes e carretos, inclusive
ICMS e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos bens ou
da prestacéo de servicos, de forma que o objeto do certame n&o tenha 6nus para o CIS
5°RS.

11.12. Incumbira ao licitante as no sistema eletronico durante a
sess&o publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negacios,
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexéo.

11.13. Néo sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagéo entre as
propostas apresentadas, o que somente ocorrera apés a realizaggo dos procedimentos de
negociagzo e julgamento da proposta.

11.14. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagao do licitante melhor
classificado somente serdo disponibilizados para avaliagéo do pregoeiro e para acesso
publico apés o encerramento do envio de lances.

11.15.0s licitantes devem respeitar os pregos méaximos estabelecidos nas normas de
regéncia de contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas.

11.16.0 i das regras i pela i por parte dos
contratados pode ensejar a fiscalizagao dos 6rgaos de controle interno e externo e, apés o
devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: (i) assinatura de prazo para a
adogéo das medidas necessérias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso
IX, da Constituicdo Federal; ou (ii) condenag&o dos agentes publicos responsaveis e da
empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobreprego na execugéo do contrato.

11.17. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta de pregos, vinculam o
licitante.

11.18.0s pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, n@o Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteragao, sob alegagéo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

12. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E
FORMULAGAO DE LANCES

12.1. No dia 06 de agosto de 2026, as 08:30 horas, horario de Brasilia/DF, a sess&o
plblica na internet sera aberta por comando do Pregoeiro, com a divulgagéo das propostas
eletrénicas recebidas e inicio da etapa de lances.

12.2. O Pregoeiro verificara as i desde logo
aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital,
ou néo as técnicas exigidas no

Termo de Referéncia.

12.3. Também sera if a proposta ica) que i q o licitante.

12.4. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

12.5. Ango desclassificagéo da proposta néo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitagéo.
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12.6. O sistema ordenara as propostas
estas participarao da fase de lances.

sendo que somente

12.7. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro
e os licitantes.

12.8. Iniciada a etapa competitiva, os Ilcuanles deverao encaminhar lances excluswamente
por meio do sistema eletronico, sendo i
valor consignado no registro.

12.9. O lance devera ser ofertado pelo valor total/unitario do item.

12.10. Os licitantes poderéo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para
abertura da sess&o e as regras estabelecidas no Edital.

12.11.0 licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado
e registrado pelo sistema

12.12.0 intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a
vinte (20) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos,
sob pena de serem automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

12.14. Seréa utilizado o modo de disputa “ABERTO E FECHADO", em que os licitantes
apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

12.15. A etapa de lances da sessao publica tera duragao inicial de quinze minutos. Ap6s
esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apés o que
transcorrera o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepgao de lances.

12.16. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrira oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até dez por cento superior
aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso
até o encerramento deste prazo.

12.17. N&o havendo pelo menos trés ofertas nas condicdes definidas neste item, poderéo os
autores dos melhores lances, na ordem de classificagao, até o maximo de trés, oferecer um
lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste
prazo.

12.18. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenaré os
lances segundo a ordem crescente de valores.

12.19.Ndo havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens
anteriores, havera o reinicio da etapa fechada, para que os demais licitantes, até o maximo
de trés, na ordem de classificagdo, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco
minutos, o qual seré sigiloso até o encerramento deste prazo.

12.20. Néo seréo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

12.21. Nao sera admitida a previsao de pregos diferentes em razéo de local de entrega ou
de acondicionamento, tamanho de lote ou qualquer outro motivo.
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12.22. Néo sera admitido o registro de mais de um fornecedor ou prestador de servigo para
0 mesmo item ou lote.

12.23. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a idenliﬂcag:éo do licitante.

12.24.No caso de A o Pregoeiro, daetapa itiva do Pregéo,
o sistema eletrnico podera permanecer acessivel aos Ilcltantes para a recepgao dos lances.

12.25.Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessao publica serd suspensa e reiniciada somente apos
decorridas vinte e quatro horas da comunicago do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no
sitio eletranico utilizado para divulgagao.

12.26.Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

12.27. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 60, §1° da Lei 14.133/2021.

12.28. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico
dentre as propostas empatadas.

12.29.Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro deverd
encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o
melhor preo, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condicdes
diferentes das previstas neste Edital.

12.30. A negociagao seré realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

12.31. Os i idos conforme Lei n°123/2006, alterada
pela Lei Complementarn 147/2014 art. 48.

12.32. O iado e simpli para as mi e as empresas de
pequeno porte nao pode resulcar em prego supenor ao estabelecido como referéncia e nem
se revelar par: Publica ou prejuizo ao conjunto

ou ao complexo do objeto a ser contratado (art. 49, inciso Ill, da Lei Complementar n®
123/2006 clc art. 10, inciso Il e paragrafo unico, inciso |, do Decreto n° 8.538/2015).

12.33. A prioridade de contratagdo de microempresas e empresas de pequeno porte serd
processada nos seguintes termos:

12.33.1. Encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica junto &
Receita Federal, do porte da empresa. O sistema identificard em ooluna prépria as
microempresas efou empresas de pequeno porte
de valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar
n° 123/2006.

12.332.  Nessas condigdes, as propostas de ME e/ou EPP que se encontrarem na faixa
de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta serdo consideradas empatadas com
a primeira colocada.

12.33.3. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar
uma Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apés a
comunicagéo automatica para tanto.

12.33.4. Caso a ME ou EPP melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo
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estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes ME/EPP que se encontrarem naquele

intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagio, para o exercicio do mesmo

direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

12335, No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas ME/EPP's que se
nos intervalos nos subitens sera realizado sorteio

entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor lance/oferta.

12.34. 0 pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apdés a negociagao reallzada
acompanhada, se for o caso, dos uando a
confirmagéo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

12.35. Ap6s a negociagao do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagéo e julgamento da
proposta.

13. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

131 a etapa de iagao, o pregoeiro inar4 a proposta ificada em
primeiro lugar quanto a 40 ao objeto e a ibili do prego em relagao ao
maximo estipulado para contratagao neste Edital e em seus anexos, observado o disposto
no paragrafo Unico do art. 7° e no § 9° do art. 26 do Decreto n.° 10.024/2019.

13.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor que apresentar prego final
superior ao prego maximo fixado (Acérddo n°® 1455/2018 -TCU - Plenério), ou que apresentar
preco manifestamente inexequivel.

13.3. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios
simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e salarios
de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatdrio da licitagao
nao tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagoes
de propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou  totalidade da
remuneragéo.

13.4. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
e a legali das propostas, devendo as provas ou os indicios
que fundamentam a suspeita.

13.5. Havendo indicios de inexequibilidade da proposta de preo, ou em caso da

podera ser efetuada diligéncia, na forma

do paragrafo 2° do artigo 59 da Lei n° 14.133/2021, para efeito de comprovagdo de sua

exequibilidade.

13.6. Na hipdtese de necessidade de suspenséo da sesso piblica para a realizagéo de
m vistas ao das a sessdo publica somente podera ser

reiniciada med\ants aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de

137. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar,
por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de
né&o aceitagado da proposta

13.8. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagéo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.
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13.9. Se a proposta ou lance vencedor for o Pregoeiro a
proposta ou lance e, assim i na ordem de 4
13.10. Havendo i o Pregoeiro 4 a sessdo, por meio do

sistema a nova data e horério para a sua continuidade.

13.11.Encerrada a andlise quanto 4 aceitagdo da proposta, o pregoeiro verificara a
habilitagéo do licitante, observado o disposto neste Edital.

13.12.Conforme Art. 34, da INSTRUGAO NORMATIVA SEGES/ME N° 73, de 30 de
setembro de 2022, no caso de bens e servicos em geral, € indicio de inexequibilidade das
propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragéo,
descrito no anexo | do edital.

Paragrafo dnico. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, s6 sera considerada
apos diligéncia do agente de contratagdo ou da comissdo de contratagdo, quando o
substituir, que comprove:

| - que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

11 - inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

14. DA HABILITAGAO

14.1. Como condigéo prévia ao exame da documentago de habilitagao do licitante detentor
da proposta dassificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento
das de quanto a existéncia de sangdo que impega a
participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

14.1.1. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante —
Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido (https://certidoes-
apf.apps.tou.gov.br/).

14.1.2. Consulta ao Cadastro de Impedidos de L\cllar do Tnbunal de Contas do Estado
do Parana (http://sen tce.pr.goy i dosWeb.aspx) e
também de seu sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé,
dentre as sangdes impostas ao responsével pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de
pessoa juridica da qual seja socio majoritario.

14.1.3. Cadastro Nacional de Condenagbes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), no endereco eletronico
‘www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php;

14.1.4. Cadastro Nacional das Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), no enderego
eletrénico ia.go!

14.2. Constatada a existéncia de sangéo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por
falta de condigéo de participagéo.

14.3. No caso de inabilitagao, havera nova verificagéo, pelo sistema, da eventual ocorréncia
do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006, seguindo-
se a disciplina antes estabelecida para aceitagéo da proposta subsequente.
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14.5. No julgamento da habilitagdo, o pregoeiro podera sanar eros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-hes validade e
eficacia para fins de habilitagéo e classificagao.

14.6. Havendo a i de envio d
necessdrios & confirmagao daqueles exlg\dos neste edital e Ja apresentados, o licitante sera
convocado a encaminha-los em formato digital, via e-mail, no prazo de 02 (duas) horas, sob
pena de inabilitagdo.

14.7. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

14.8. Se o licitante for a matriz, todos os documentos dever&o estar em nome da matriz, e
se o licitante for filial, todos os documentos deveréo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em
nome da matriz.

14.9. Serao aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de nimeros
pertinentes a0 CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do
recolhimento dessas. con(nbulcces
14.10.0 nao i das é
inabilitagdo do licitante.

14.11. O licitante provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em outro
item, ficara obrigado a comprovar os requisitos de habilitagio cumulativamente, isto &,
somando as exwgéncnas do item em que venceu as do item em que estiver concorrendo, e

do item 14 deste Edital implicara a

assim sob pena de 30, além da aplicaao das sangoes cabiveis.
14.12.Nao havendo a comprovagao cumulativa dos requisitos de hab\ll(a(;ao a lnabllllaqao
recairé sobre o(s) item(ns) de valor(es) cuja eja(m) ara
a do licitante nos

14.13.C as exi ias de fixadas no Edital, o licitante

sera declarado vencedor.

14.14. As certides negativas que néo indicarem seu prazo de validade, sera considerada
vélida a certiddo emitida em no maximo 90 (noventa) dias antes da data prevista para
abertura do certame;

14.15.0s documentos previstos no Termo de Referéncia, necessario e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagao, serdo exigidos para
fins de habilitacéo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei Federal n° 14.133/21.

15. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA DE PREGOS AJUSTADA E ENVIO DOS
DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

15.1. Encerrada a etapa de lances, o pregoeiro convocaré o licitante detentor da melhor
oferta, item a item ou um item por licitante, para que este anexe no sistema BLL — Bolsa de
licitagdes do Brasil:

a) A PROPOSTA DE PRECOS AJUSTADA, em conformidade com o dltimo lance
ofertado.
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b) Os DOCUMENTOS DE HABILITAGAO exigidos no item 14 do edital, necessarios a
confirmagao da habilitagao, onde o licitante sera convocado a encaminha-los, em formato
digital, via sistema.

15.2. Apos convocagao, o licitante devera anexar a Proposta de Pregos Ajustada, assim
como todos os documentos de habilitagdo, num prazo méaximo de 02 (DUAS) HORAS,
contados da convocagdo do pregoeiro via chat, da plataforma BLL, sob pena de
desclassificagao da proposta de pregos.

15.3. Em caso de indisponibilidade do sistema, sera aceito o envio da proposta ajustada por
meio do e-mail: licitacaocisSrs@gmail.com. Apos o envio do e-mail, o responsavel pelo envio
devera entrar em contato com o pregoeiro para confirmar o recebimento do e-mail e do seu
contetdo. O pregoeiro ndo se responsabilizara por e-mails que, por qualquer motivo, ndo
forem recebidos em virtude de problemas no servidor ou navegador, tanto do CIS 5°RS,
quanto do emissor.

15.4. A fim de aplicar o principio da isonomia entre as licitantes, apés transcorrido o prazo
de 02 (duas) horas, nao serdo considerados, para fins de analise, sob qualquer alegagéo, o
envio da Proposta de Prego, sendo realizado, pelo Pregoeiro, o registro da ndo aceitagéo da
proposta.

15.5. Em caso de impossibilidade de atendimento ao prazo, o licitante devera solicitar,
dentro do prazo estipulado, via chat ou e-mail, prorrogagéao do mesmo.

15.6. E facultado ao Pregoeiro ou & autoridade competente, em qualquer fase da licitagao,
a promogao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugao do processo,
vedada a inclusao posterior de documento ou informagao que deveria constar do processo
desde a realizagéo da sess&o publica.

15.7. Se a proposta néo for aceitavel ou se a LICITANTE deixar de enviar a Proposta de
Precos atualizada ou nao atender as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro
DESCLASSIFICARA e a proposta e, assim, i na
ordem de classificagéo, até a apuragdo de uma proposta que atenda a este Edital.

15.8. A proposta devera conter:

15.8.1. proposta de pregos, conforme modelo constante do Anexo V do presente Edital,
vedado o preenchimento desta com dados aleatorios, sob pena de desclassificacao da
proposta;
16.8.2. precos unitarios e totais, em moeda corrente nacional, em algarismo e por
extenso, sem inclusdo de qualquer encargo financeiro ou previséo inflacionéria;
15.8.3. indicagao/especificagdo dos produtos, marca e modelo (se houver);

8.4. A apresentagdo da proposta implicara na plena aceitagdo das condigbes

estabelecidas neste edital e seus anexos.

15.8.5. prazo de validade da proposta nao inferior a 60 (sessenta) dias, contados da
data estipulada para a abertura do presente certame.

F

15.9. A proposta, enviada exclusivamente por meio do Sistema Eletrénico, deve atender
todas as especificagbes técnicas obrigatérias do Edital e Anexos sob pena de
desclassificagao.

Rua Brigadeiro Rocha, 901 - Trianon - Guarapuava | PR
e-mail: consorciocis5rs@gmail.com

(CISsrs

15.10. O Pregoeiro reserva o direito de realizar diligéncias para instrugéo do processo sobre
informagdes que n@o estejam claras, bem como de solicitar documentos complementares
que julgar
15.11. A proposta apresentada tera que refletir pregos equivalentes aos praticados no
mercado no dia de sua apresentagdo.

15.12.0 CIS 5°RS podera solicitar ao licitante a prorrogagéo do prazo de validade da
PROPOSTA por até 30 (trinta) dias. Neste caso, tanto a solicitagéo quanto a aceitagéo serao
formuladas por escrito, sendo facultado ao licitante recusar ou aceitar o pedido; entretanto,
no caso de concordancia, a PROPOSTA néo podera ser modificada.

16. DOS RECURSOS

16.1. Declarada a vencedora, o Pregoeiro abrira prazo de 30 (trinta) minutos, durante o
qual qualquer licitante podera, de forma imediata, exclusivamente em campo préprio do
sistema, manifestar sua intengéo de recurso.

16.2. A auséncia do registro de intengéo de recurso, no prazo estabelecido no item anterior,
implica a precluséo da oportunidade de interposigao de recurso.

16.3. Registrada a intengo de recurso, a licitante deveré apresentar as razées recursais,
exclusivamente em campo préprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ficando as
demais licitantes, desde logo, intimadas a apresentar as contrarrazées, também via sistema,
em igual prazo, que comegara a correr do término do prazo da recorrente.

16.4. Para a formulagéo das razbes e contrarrazdes recursais, havendo solicitagéo nesse
sentido, sera assegurada aos licitantes i além dos do
sistema, vista imediata dos autos do procedimento administrativo licitatério.

16.5. Na andlise do recurso, a Administragao podera promover diligéncias destinadas a
esclarecer ou complementar a instrugio do processo, constituindo meio legal de prova os
documentos obtidos.

16.6. O recurso regularmente interposto, juntamente com as razées e as contrarrazdes
recursais, sera enderegado ao Pregoeiro, nos termos §2° do art. 165 da Lei n® 14.133/2021.
16.7. O Pregoeiro podera reconsiderar ou nao a deciséo recorrida e, em caso de nao
reconsideragao, os autos serdo i a superior para do
recurso.

16.8. O provimento do recurso implicara a invalidagao apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

17. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
17.1. A sessao publica podera ser reaberta:

a)  Nas hipéteses de provimento de recurso que leve 4 anulagéo de atos anteriores &
realizagéo da sess&o publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessao publica,
situagdo em que seréo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.
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b)  Quando houver ermo na aceitagéo do prego melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor nac assinar o comrato nao retirar o instrumento equivalente ou ndo
a

fiscal e nos termos dc art. 43 §1°daLCn® 123/2006
Nessas hipoteses, serdo adotados os ao
encerramento da etapa de lances.
17.2. Todos os licitantes deverdo ser para a

sessdo reaberta.

17.3. A convocagao se dara por meio do sistema eletronico (‘chat’) ou e-mail, de acordo
com a fase do procedimento licitatério.

18. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO
18.1 O objeto deste Pregao sera adjudicado e pela Autoridade C

19. DO PAGAMENTO

19.1. O pagamento sera efetuado conforme previsto no Termo de Referéncia, anexo a este
edital.

20. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

20.1. Os recursos destinados ao pagamento do objeto de que trata o presente edital,
correréo por conta da seguinte dotagéo:

Entidade Grgdo [Unidade | Projetoou [Fontede | Naturezada | Descrighoda [Conta de
atividade ursos | Despesa Natureza spesa
CONSORCIO 71— | 00T 0412200012001 | 0001 (3390400000 | SERV.TEC. | 50
INTERGESTORES DE | Manutenga |Dirloria INFORMACAG P.
SAUDE DAS® oIS [Executiva JURIDICA
IREGIONAL DE SAUDE
[ consorcio G- | 00 (1030200012020 | 0001 [3390400000 | SERVTEC | 430
INTERGESTORES DE |Manutenga | Direloria INFORMAGAO P.
SAUDE DAS* oIS [Execuiiva JURIDICA
IREGIONAL DE SAUDE
[~ Consorcio G- | 001 (1030200012006 | 1634 (3380400000 | SERV.TEC | 160
INTERGESTORES DE |Manutenga | Direoria INFORMAGAO P.
‘SAUDE DAS* ocCls [Executiva JURIDICA
IREGIONAL DE SAUDE
CONSORCIO G- | 007 (1030200012017 | 1638 (3390400000 | SERVTEC | 260
INTERGESTORES DE |Manutenga | Direloria INFORMAGAO P.
AUDE DA 5 oS [Executva JURIDICA
REGIONAL DE SAUDE
[~ CoNsoReIo G- | 00T [1030200012016 | 1634 (3390400000 | SERVTEC | 320
INTERGESTORES DE |Manutenca | Dirtoria INFORMAGAO P.
3 oClS [Executva JURIDICA
REGIONAL DE SAUDE
CONSORCIO 01— (1030200012015 | 163 (3390400000 | SERV.TEC | 370
INTERGESTORES DE |Manutenca | Dirloria INFORMAGAO P.
SAUDE DAS® oIS [Executva JURIDICA
[REGIONAL DE SAUDE

21. DA CONTATAGAO

21.1. Apés a adjudicagéo e a homologagéo, seré firmado contrato, cuja minuta constitui
neste Edital.

21.2. O contrato serd encaminhada através de correio eletrénico, para o enderego de e-mail
disponibilizado pelo licitante na fase de habilitagao, competindo ao Contratado a impressdo
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e assinatura do instrumento em 02 (duas) vias, providenciando a entrega da via original no
Departamento de Licitagdes do CIS 5°RS, em até 05 (cinco) dias apés o seu recebimento.
21.3. A via do instrumento destinada ao Contratado, devidamente assinada pelo
Contratante, sera disponibilizada por correio eletronico, na forma do item antecedente, ou
para retirada no Departamento de Licitages do CIS 5°RS a partir de 05 (cinco) dias apos o
protocolo da entrega das vias originais prevista no item anterior.

21.4. O 6rgao podera, a qualquer tempo, requerer comprovagéo da pratica dos pregos
apresentados, que podera ser feita através da copia de notas fiscais ou outro documento
comprobatério dos pregos de mercado.

215. Quando os primeiros i estiverem i de cumprir com o
fornecimento do objeto (devidamente justificado e aceito pela Administragao), as licitantes
remanescentes poderdo ser chamadas, desde que o prego registrado se encontre dentro dos
praticados no mercado.

22. DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS E REEQUILIBRIO ECONOMICO-
FINANCEIRO

21.1. A gestéo e fiscalizagéo do contrato sera realizado conforme previsto no Termo de
Referéncia, anexo a este edital.

21.2. O Contrato podera sofrer alteragdes, obedecidas as disposigdes contidas no art. 124
e seguintes da Lei Federal n°. 14.133/21.

21.3. Na hlpolese de i fatos ou is, porém de

4 i da execugao do ajustado

que impactem na dlea o contrato sera il visando

a equivaléncia das prestagoes.

O pedido de reequilibrio econémico-financeiro poderd ser requerido a qualquer

momento por ambas as partes, observando-se os eventuais parametros definidos em

normativa vigente a época do pedido e as dlsposlgées do \nstrumento de contrato,

podendo resul'ar em maj ou do valor

21.5. Emsua i devera pedido justificado
contendo as razoes de fato que levaram ao desequlllbno acompanhada da devida
documentagao comprobatéria, em especial a apresentagao de notas fiscais ou outros
documentos idéneos que comprovem a efetiva variagao de valores e desembolso.

21.6. Para demonstragao da efetiva variagao de valores do item, serdo desconsiderados os
valores que ndo guardem pertinéncia ou relagio com este, a exemplo: custos com
adminislracéo em geral, seguros e garantias, percentual de lucro operacional entre

utros.

21.4.

IS

217. Eventual do pedido de possuira efeitos
futuros, contados da data da formalizagao do pedido, ndo annglndo ordens de servigos
ou medigdes ja concluidas.

23. DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

23.1. A gestdo e fiscalizagdo do contrato sera realizado conforme previsto no Termo de
Referéncia, anexo a este edital.

24. DA FORMA DE FORNECIMENTO
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24.1. O fornecimento sera realizado conforme previsto no Termo de Referéncia, anexo a
este edital.

25. DO PRAZO DE VALIDADE, PRORROGAGAO E DO CANCELAMENTO DO
REGISTRO DE PRECOS

25.1. O prazo de vigéncia da contratagio é de 12 (doze) meses contados da data de
assinatura do contrato, prorrogével por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da
Lei n 14.133, de 2021. 1.4.1. 0 ) servigo ¢ enquadrado como contlnuado tendo em vista que

sua i 40 ou ndo i pode a das i do CIS
5°RS.
25.1.1. Apos o i de um ano, e il de pedido da contratada,

0s pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagao, pelo contratante, do IPCA —

indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo, ou outro que venha sucedé-lo,
i iniciadas e apos da

25.2. Aalteragéo, o cancelamento ou a suspensao observara, no que couber, o disposto na

Lei n° 14.133/2021.

26. DAS PENALIDADES

24.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o
licitante/adjudicatario que:

né&o assinar o termo de contrato ou i i quando
convocado dentro do prazo de validade da propost.a;
I, n&o assinar o contrato, quando cabivel;
Il apresentar documentagéo falsa;
IV.  deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
V. ensejar o retardamento da execugao do objeto;
VI.  néo mantiver a proposta;
VIl cometer fraude fiscal;
VIl comportar-se de modo inidéneo;
24.2. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a dec\amgao falsa quanto as
de 0 ME/EPP ou o conluio
entre os licitantes, em qualquer momento da licitago, mesmo apos o encerramento
da fase de lances.
24.3. Durante a execugéo do contrato, poderé ser apenada com:
24.4. Adverténcia por faltas leves, assim enlend\das como aquelas que nao acarretarem
prejuizos significativos ao objeto da contrataga
24.5. Multa de 10% (dez por cento) sobre o va\oreshmado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do licitante;
24.6. Suspensao de Iicicar e impedimento de contratar com o CIS 5°RS pelo prazo de até

cinco anos;
24.7. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo Pblica,
enquanto os motivos da punido ou até que seja
a reabilitagao perante a propria que aplicou a que
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serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos
causados;

24.8. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes.

24.9. Se, durante o processo de aplicagao de penalidade, houver indicios de pratica de
infragdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013 (Lei
Anticorrupgao), como ato lesivo a administragao piblica nacional, copias do processo
administrativo necessarias & apuragéo da responsabilidade da empresa deverdo ser
remetidas & autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e
decisao sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizagéo — PAR.

24.10. A apuragéo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo & Administragéo Publica nacional nos termos da Lei n° 12.846/2013,
seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

24.11.0 processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administragéo Publica resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou
sem a participagdo de agente publico.

24.12. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, o CIS 5°RS podera cobrar o valor remanescente judiciaimente,
conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

24.13.A aplicagéo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo

que o e a ampla defesa ao

previsto na Lei n° 14.133/2021.

24.14_A autoridade competente, na apllcac,éo das sangbes, levara em consideragdo a
gravldade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado & o principio da

24.15. As seréo obri i no SICAF.

24.16. Com fulcro na Lei Federal n® 14.133/21, a administragao podera garantida a prévia
defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatérias as seguintes sangdes, sem prejuizo
das responsabilidades civil e criminal:

* Adverténcia;

*  Multa;

« Impedimento de licitar e contratar e declaragéo de idoneidade para licitar e contratar,
enquanto os motivos da punigdo ou até que seja

q
promovida sua reabilitagao perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

27. DA REVOGAGAO E ANULAGAO

26.1. Fica assegurado ao CIS 5°RS o direito de revogar a licitagéo por razoes de interesse
publico e fato sup . ou anulé-la em
virtude de vicio |nsanéve|.

26.2. A declaragio de nulidade de algum ato do procedimento somente resultara na
nulidade dos atos que diretamente dele dependam.

26.3. Quando da declaragdo de nulidade de algum ato do procedimento, a autoridade
competente indicara expressamente os atos a que ela se estende.

26.4. A nulidade do procedimento de licitagdo ndo gera obrigagdo de indenizar pela
Administrago.
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26.5. A nulidade da contratacéo opera efeitos retroativamente, impedindo os efeitos
juridicos que o contrato, ordinariamente, deveria produzir, além de desconstituir os j&
produzidos.

26.6. Nenhum ato seré declarado nulo se do vicio ndo resultar prejuizo ao interesse publico
ou aos demais interessados.

26.7. A revogagao ou anulagao sera precedida de

o contraditério & a ampla defesa, e formalizada mediante parecer escrito e
devidamente fundamentado.

26.8. A autoridade competente para anular ou revogar a licitagao & a Diretora Executiva do
CIS 5°RS.

28. DA FRAUDE E DA CORRUPCAO

27.1. As partes declaram conhecer as normas de prevengdo a corrupgdo previstas na
legislagéo brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei Federal n°®
8.429/1992), a Lei Federal n° 12.846/2013 e seus regulamentos, se comprometem
que para a execugao deste contrato nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar, a quem quer que seja, aceitar ou se comprometer a aceitar, de
quem quer que seja, lan(o por conta propria quanto por intermédio de outrem,
qualquer
indevidos de qualquer espécne de modo fraudulento que constituam prética ilegal ou
de corrupgao, bem como de manipular ou fraudar o equilibrio econdmico financeiro do
presente contrato, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato,
devendo garantir, ainda que seus prepostos, administradores e colaboradores ajam
da mesma forma.

29. DAS DISPOSIGOES GERAIS

28.1. O resultado e demais atos do presente certame sera divulgado no Portal de
Transparéncia através do enderego eletronico https://cis5rs.com.br e Didrio Oficial do
Municipio de Guarapuava-PR.

28.2. As normas disciplinadoras desta licitagéo seréo sempre interpretadas em favor da
ampllaz;au da disputa entre os i , desde que a i nao viole a lei

o interesse da 40, a finalidade e a segurana da

conlralagao.

28.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro
e os licitantes.

28.4. Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverdo
fazé-lo no prazo determinado pelo pregoeiro.

28.5. Sera facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase do
julgamento, promover diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a
instrugao do processo, inclusive parecer técnico a Secretaria requerente do certame
com relagao aos produtos cotados, bem como solicitar aos érgaos competentes,
elaboragao de parecer técnico destinado a fundamentar a decisao.

28.6. O Pregoeiro poderd, ainda, relevar erros formais, ou simples omissoes em quaisquer

para fins de e da desde que sejam
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irrelevantes, néo firam o entendimento da proposta e o ato ndo acarrete violagéo aos
principios basicos da licitagéo e nao gerem a majoragéo do prego proposto.

28.7. As licitantes devem acompanhar rigorosamente todas as fases do certam
operagdes no sistema eletranico, inclusive mensagem via chat, sendo responsave\
pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de qualquer
mensagem enviada ou emitida pelo Sistema ou de sua desconexao, bem como serd

pela dos nos prazos previstos.

28.8. Nenhuma indenizagao sera devida as licitantes pela elaboragao ou pela apresentagao
de documentagéo referente ao presente Edital.

28.9. A homologagao do resultado desta licitagao néo implicara direito & contratagao.

28.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, exclui-se o dia do inicio e inclui-
se o do vencimento, observando-se que s6 se iniciam e vencem prazos em dia de
expediente normal no CIS5°RS, exceto quando explicitamente disposto em contrario.

28.11. A autoridade competere podera revogar a presente licitago por razdes de interesse
publico e fato sup pertinente e
suficiente para Jusm‘car'al conduta, devendo anuld-la por ilegalidade, de oficio ou por
provocagao de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado, sem
que caiba s Licitantes direito & indenizagao.

28.12. O resultado da licitagao sera divulgado pelo Portal BLL - Bolsa de Licitagdes do Brasil
através do site www.bll.org.br € estara disponivel junto a Divisdo de Licitagdes do CIS

28.13. No caso de alteragao deste Edital no curso do prazo estabelecido para a realizagao
do Pregao, este prazo seré reaberto, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragao
néo afetar a formulagdo das propostas.

28.14. E obrigagdo da observar e os editais, todas
as fases do certame e comunicados oficiais divulgados conforme item anterior, ler e
interpretar o contetdo destes, desobngando totalmente o érgao  licitador, por

erroneas ou

28.15.A proponente devera indicar ao Pregoeirc todos os meios de contato
(telefone/enderego eletronico (e- mail), para comunicagéo, e obriga-se a manter os
dados devidamente atualizados durante todo o decurso processual. Sera de sua
inteira responsabilidade o retorno imediato de todos os atos comunicados, os quais
serdo considerados recebidos, nao lhe cabendo qualquer alegagdo de nao
recebimentos dos documentos.

28.16. O pregoeiro nao se responsabilizara por e-mails que, por qualquer motivo, néo forem
recebidos em virtude de problemas no servidor ou navegador, tanto do CIS 5°RS
quanto do emissor.

28.17. Incumbira ao Licitante acompanhar as operagdes no Sistema Eletronico, sendo
responsavel pelo nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de
qualquer mensagem enviada e emitida pelo Sistema ou de sua desconexao.

28.18. Caso o sistema eletronico desconectar para o pregoeiro no decorrer da etapa de
lances da sessdo publica, e permanecendo acessiveis aos licitantes, os lances
continuaréo sendo recebidos, sem o prejuizo dos atos realizados.

28.19. Se a desconex&o do pregoeiro persistir por tempo superior a 10min (dez minutos), a

sessao plblica sera suspensa e s6 poderd ser reiniciada apos decorrido, no minimo

Rua Brigadeiro Rocha, 901 - Trianon - Guarapuava | PR

e-mail: consorciocisSrs@gmail.com

€CIS5 RS

24h (vinte e quatro horas), apés a comunicagdo do fato aos participantes em campo
préprio no sistema eletronico.

28.20. CASO A ETAPA DE LANCES ULTRAPASSE O HORARIO DE EXPEDIENTE, O
PREGAO SERA SUSPENSO E RETORNARA NO HORARIO INFORMADO PELO
PREGOEIRO VIA CHAT.

28.21.Nd@o havendo expediente, ocorrendo qualquer fato superveniente, ou mesmo
indisponibilidade no Sistema Portal Bolsa de Licitages do Brasil — BLL www.bl.org.br
que impega a realizagao do certame na data e horario marcado, a sessao publica sera
automaticamente transferida para o primeiro dia Uil subsequente, no horario
estabelecido neste Edital, desde que ndo haja comunicagéo do Pregoeiro em
contrario.

28.22. Na hipétese de necessidade de suspenséo da sesso publica para a realizagéo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sesséo publica somente
podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro
horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

28.23. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n° 13.709, de
14 de agosto de 2018, adotando medidas eficazes para protegéo de dados pessoais
a que tenha acesso por forca da execugéo deste contrato.

28.24. O inicio dos trabalhos tera inicio ap6s a emiss&o de ordem de servigo e/ou requisig&o.

28.25. Apés o recebimento da requisigio, a CONTRATADA devera cumprir os prazos e
especificagdes, descritos no Termo de Referéncia.

28.26. Para dirimir, na esfera judicial, as questes oriundas do presente Edital, seré
competente o Foro da Comarca de Guarapuava/PR.

28.27. Os casos omissos serdo resolvidos pelo Pregoeiro.

Guarapuava, 21 de julho de 2026.

MARILDA STADIKOWSKI PILISSARI
Diretora Executiva
IS5°R!
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ANEXO | - PRODUTOS/SERVICOS

[Lote: 1- Lote 001

[Quantidade [Unidade [Preco  [Prego
iméximo__|méaximo total
10 UND [1.650,00 [1.650,00

[12,00 MES  14786,20 [57.434,40

[59.084.40
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ANEXO Il - TERMO DE TERMO DE REFERENCIA

SETOR SOLICITANTE

DIRETORIA ADMINISTRATIVA

DADOS GERAIS

MODALIDADE: Pregéo Eletrdnico.
SISTEMA: Contratagao
FORMA DE CONTRATAGAO: Servico continuado.
CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor Prego Por Lote.
ADJUDICAGAO: Por Lote.
INVERSAO DE FASES: Nao se aplica.
TOLERANCIA DE CASAS DECIMAIS: Até duas casas ap6s a virgula.
INTERVALO MINIMO ENTRE OS LANCES (DEMAIS): R$ 0,01.
. MODO DE DISPUTA: ABERTO e FECHADO
. EXCLUSIVO PARA ME/EPP/EQUIPARADAS Sim.

. AMPLA CONCORRENCIA Néo.

. A presente licitagdo seréa destinada a licipagdo exclusiva de

(ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP), nos termos da Lei Complementar n°®
123/2006 e suas alteragdes, observando-se, ainda, o disposto no art. 4°, §2°, da Lei
Federal n° 14.133/2021. Isso porque o valor estimado da contratagéo supera o limite
estabelecido no art. 48, inciso |, da Lei Complementar n° 123/2006, afastando, portanto,
a obrigatoriedade de realizagao de certame exclusivo para ME/EPP

1.14. VEDAGAO PARA A PARTICIPAGAO DE EMPRESAS SOB A FORMA DE
CONSORCIO

1.1. MODALIDADE: Pregdo Eletronico.

A adog&o da modalidade Pregéo Eletrénico justifica-se em razéo da natureza comum do
objeto cujos padrdes de e qualidade podem ser objetivamente
definidos por meio de especificagbes usuais de mercado, nos termos da Lei Federal n®
14.133/2021.

A unllzat;ac da forma e\e(roruca maior ivi iagdo da
de licitantes, éncia dos atos i
e eficiéncia na publica, além de ibil maior disputa

entre os participantes, contribuindo para obtengdo da proposta mais vantajosa para a
Administragao Publica.

1.2. SISTEMA: Contratagéo.

O sistema de foi adotado consi a

permanente e recorrente dos servigos de manutengéo preventiva e corretiva, a natureza
continua da demanda e a necessidade de garantir maior eficiéncia operacional e
administrativa durante a execugao contratual.

1.3. FORMA DE CONTRATAGAO:
Opta-se pelo sistema de conlralagao continua, Iendo em vista a natureza permanente e
dos servigos de i e corretiva de aparelhos
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de ar-condicionado, necessarios ao adequado funcionamento das unidades
administrativas do CIS 5% RS.

A adogao deste sistema permite maior eficiéncia na gestao contratual, continuidade na
prestagao dos servicos, redugao de riscos de paralisagao dos equipamentos e maior

agilidade no
de &0 e conforto térmico nos ambientes atendidos.
Além disso, a contratagao continua contribui para o melhor planejamento administrativo
e evitando para servigos da mesma natureza e
maior i e eficiéncia & Publica.

1.4. CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor Prego por Lote.
O critério de juigamento pelo menor prego por lote foi adotado em razo das
técnicas e distintas dos equipamentos objeto da
contratagdo, visando assegurar maior da de
empresas especializadas e melhor execugéo contratual.
Nos(ermosdo art. 40, |n0|so\/ ahnea b", da Lein®14.133/2021, aAdmmlsIrag:éo avaliou
técnica e do do objeto, que a sua
dlvlsao ndo representa a solugdo mais vantajosa para o atendimento da necessidade
administrativa.
O objeto consiste na contratagéo de solugao integrada de comunicagéo unificada,
compreendendo a prestagdo do Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC), na
modalidade Software as a Service (SaaS), mediante plataforma Cloud PABX,
utilizando protocolo SIP (Session Initiation Protocol) e tecnologia VoIP (Voice over
Internet Protocol), incluindo link SIP de 30 canais simultaneos, fornecimento de
numeragdo DDR, portabilidade das linhas existentes, aparelhos telefénicos IP,
e

corretiva e suporte Iécnm especwahzado

Sob o aspecto da arq todos os da solugio
elevada interdependéncia funcional, formando um ambiente tinico de comunicago, cuja
operagéo depende da entre logica, de

de sinalizag i terminais e servicos de
telefonia

A plataforma Cloud PABX realiza o das

autenticagdo dos ramais, controle de licengas, politicas de roteamento, filas de

atendimento, grupos de captura, correio de voz, gravagdes, integragéo com troncos SIP

e gerenc\amenlo dos aparelhos P. Consequentemen(e o desempenho da soluu;ao esta
entre os os

servigos de telefonia e a pla'aforma de gerenciamento.

O parcelamento do objeto, com a contratagao de fomecedores distintos para cada

riscos técnicos dentre os quais

auséncia de garantia de i entre P,

Cloud PABX e troncos SIP;

mcompanbmdade entre verses de firmware, codecs de udio, protocolos de

de e recursos de

automatico dos equ\pamentos

dificuldades na implementagdo de politicas de Qualidade de Servico (QoS),
priorizagdo de trafego de voz e estabilidade das comunicagées;

aumento da complexidade na gestdo da infraestrutura I6gica e na administracéo
dos servigos de
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maior i de ia de falhas de il

entre solugdes de fabricantes distintos;

impossibilidade de responsabilizagdo objetiva de um dnico fornecedor pela
disponibilidade integral da solug&o;

ampliagéo do tempo médio para identificagdo da causa raiz (Root Cause Analysis)
e resolugao de incidentes;

dificuldades na aferigdo dos Acordos de Nivel de Servigo (Service Level

LA), quanto a da

qualidade das chamadas, laténcia, jitter, perda de pacotes e tempo de

restabelecimento dos servigos;

riscos durante os procedimentos de implantagéo, migragéo da central telefonica,

configuragdo dos ramais, portabilidade dos numeros existentes e entrada em

produgao da solugao.

Sob a dtica da contratual, a do objeto também acarretana

aumento  sig ivo da da izagéo, exigindo a

simultanea de mdiltiplos contratos para manutengéo de um Unico ambiente tecnolégico.

Nessa hipétese, eventuais indisponibilidades poderiam gerar conflitos de atribuicao entre

fornecedores quanto a origem das falhas, dificultando a pronta solugao dos problemas e
orid » - > aPp

a la
Por outro lado, a contratagéo de empresa (nica permite que todos os componentes da

solucao sejam e mantidos sob
uma Unica responsabilidade técnica, assegurando:
. com utilizagdo de componentes

desenvolvidos para operar de forma integrada, reduzindo riscos de
incompatibilidade entre versées de software, firmwares, protocolos e
equipamentos;
plena mteroperabllldade entre hardware, software e servigos, garantindo
funcionamento uniforme da plataforma Cloud PABX, dos troncos SIP, dos
aparelhos IP e dos mecanismos de gerenciamento da solugao; _

d de

a i
administragdo unificada de ramais, usuérios, politicas de chamadas, planos de
d

discagem, filas de relatorios, e demais
funcionalidades da plataforma;
. das e das politicas
i i na & ] de
i dos equij e i o dos recursos
da solugo;

centralizagdo do suporte técnico especializado, com tnico ponto de contato

(Single Point of Contact — SPOC) para abertura, acompanhamento e resolugéo de

chamados, reduzindo o tempo de resposta e eliminando a necessidade de

interagao entre mdltiplos fornecedores;

manutengdo preventiva, corretiva e evolutiva integrada, permiindo que
de correcdes de falhas e melhorias da

sejam de maneira , sem impactos decorrentes
da atua;ao de terceiros;

. continuo da di: ibili e da solugao
medial capazes de

da p\a(afcrma utilizag&o dos troncos SIP, qualidade daschamadas laténcia, jitter,
perda de pacotes, registros de eventos, alarmes e demais indicadores
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maior confiabilidade e continuidade dos servlgos reduzindo a probabilidade

de i 0 de técnicas ou falhas de

por empresas distintas;

maior controle dos Acerdos de vael de Servigo (SLA) permmndc

objetiva dos is relativos &

solugao, tempos de atendimento, tempos de reparo, desempenho da plataforma

e qualldade dos servu;os prestados;

. integral da que 4 de forma exclusiva
pelo funcionamento global da solugéo, i
servicos de telefonia, implantagdo, manutencdo, suporte técnico e demais

lacunas de responsabilidade e

maior juridica e ional & Administraca

Importante destacar que a adogao de lote Unico ndo configura restricao indevida a

competitividade. O mercado nacional dispde de nimero suficiente de empresas

especializadas e autorizadas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL),

aptas a fornecer solugdes de telefonia em nuvem,

todos os elementos que compdem o objeto da contratagao, preservando, assim, a ampla

competitividade do certame.

Diante das caracteristicas técnicas da solugdo, da elevada integragdo entre seus
S riSCOS ¢ Con(mtual eda d

garantir elevada i dos serwcos de

que o parcelamento do objeto ndo se mostra tecnicamente recomendavel, sendo a

conlra(acao em Iote unlcc a a\lernatlva que me\hor a(ende ao0s principios da eficiéncia,

da do servigo publico e

do planejamento, em conformldade com os arts. 18, 40 € 47 da Lei n® 14.133/2021.

1.5. INVERSAO DE FASES: Néo se aplica.

Ainverséo de fases ndo ser aplicada no presente procedimento, observando-se o rito
ordinario previsto na legislagéo vigente para o Pregéo Eletronico.

A sistemitica adotada busca garantir maior seguranga juridica, regularidade
procedimental, eficiéncia na analise documental e adequada condugao do certame, em
conformidade ‘com as disposigdes da Lei Federal n° 14.133/2021 e regulamentos

1.6. TOLERANCIA DE CASAS DECIMAIS: Até duas casas ap6s a virgula.

A limitagé@o de até duas casas decimais visa assegurar uniformidade na formulagao das
propostas, padronizagdo dos valores ofertados e compatibilidade com os sistemas
eletrnicos de processamento fi fnanoelro e coniabwl utilizados pela Admlmstraqéo Pubhca
A medida também objetiva evitar 0s lances,

fase competitiva e inconsisténcias na apuragao dos valores apresentados pe\us
licitantes.

1.7. INTERVALO MINIMO ENTRE OS LANCES (DEMAIS): R$ 0,01.

O intervalo minimo entre lances no Valor de R$ 0,01 (um cemavo) foi estabelecido com

a finalidade de ampliar a do certame e maior dindmica na

disputa eletronica, permitindo aos licitantes sucessivas redugdes graduais de pregos.

A medlda favorece a ob(engao da proposta mals vanlajosa para a Administragao Publica,
a eaampla dos

(CISs5Rs

1.8. Sera utilizado o modo de disputa “ABERTO E FECHADO", em que os licitantes
apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

A etapa de lances da sessao publica terd duragao inicial de quinze minutos. Apés essg
prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apés o qug
transcorrera o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd
automaticamente encerrada a recepgao de lances.
Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrira oportunidade para que d
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até dez por cento superiol
aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigilos
até o encerramento deste prazo.

Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condigées definidas neste item, poderéo o
autores dos melhores lances, na ordem de classificagao, até o maximo de trés, oferece

um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramentq

deste prazo.

Apbs o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara o
lances segundo a ordem crescente de valores.

Na&o havendo lance final e fechad na forma ida nos itens

haver o reinicio da etapa fechada, para que os demais licitantes, até o maximo de trés
na ordem de classificagéo, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos|
0 qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

Nao serd admitida a previsdo de pregos diferentes em razdo de local de entrega ou dd
acondicionamento, tamanho de lote ou qualquer outro motivo.

Nao seré admitido o registro de mais de um fornecedor ou prestador de servico para
mesmo item ou lote.

Durante o transcurso da sess&o publica, os licitantes seréo informados, em tempo real, dt
valor do menor lance registrado, vedada a identificagéo do licitante.

No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, d
sistema eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos
lances.

Quando a desconexéo do sistema eletrnico para o pregoeiro persistir por tempo superio
adez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apés decorridas vinte
& quatro horas da comunicagéo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénic
utilizado para divulgagdo.

Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquelg
previsto no art. 60, §1° da Lei 14.133/2021.

Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico dentre
as propostas empatadas.

Encerrada a etapa de envio de lances da sess&o publica, o pregoeiro devera

pelo sistema eletronico, ao licitante que tenha melhor prego)
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para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condicdes diferentes das
previstas neste Edital.

A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelo:
demais licitantes.

conforme Lei n°123/20086, alterada pelg
Lel Complememarn 147/2014 art. 48.

0O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02 (duas) horas|
envie a proposta adequada ao Gltimo lance ofertado apds a negociagdo realizada
acompanhada, se for o caso, dos quando 4
confirmago daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

Apés a negociagdo do prego, o Pregoeiro iniciaré a fase de aceitago e julgamento dg
proposta.

1.9. EXCLUSIVO PARA ME/EPP/EQUIPARADAS:

A presente licitago sera destinada & participagdo exclusiva de Microempresas (ME),

Empresas de Pequeno Porte (EPP) e equiparadas, nos termos da Lei Complementar n®

123/2006 e suas alteragdes, observando-se também o disposto na Lei Federal n®

14.133/2021.

A adog@o do tratamento exclusivo visa promover o desenvolvimento econémico local e

regional, incentivar a participago dos pequenos negdcios nas contratagdes publicas,

ampliar a competitividade e assegurar a aplicagao do tratamento favorecido previsto na

legislagao vigente.

A Administrag&o verificou que o valor estimado da contratago encontra-se compativel

com os limites legais aplicaveis a realizagdo de certame exclusivo para ME/EPP, bem

como identificou a existéncia de empresas do ramo aptas & execugdo do objeto

pretendido.

Dessa lorma a medida mostra-s -se adequada aos pnnmplos da compelmvndade
eficiéncia,

micro e pequenas empresas.

1.10. Ql Sim.,

A para Mi E de Pequeno Porte e equiparadas decorre

da aplicagéo obrigatéria dos icios previstos na Lei C n° 123/2006,
i quanto ao nas Ges publicas.

A medida busca assegurar maior equilibrio compelitivo, inclusdo econémica e

fortalecimento dos pequenos negécios, os principios do

nacional sustentavel, incentivo a economia local e ampliagéo da competitividade.

1.11. AMPLA CONCORRENCIA: Nao.

A presente licitago sera destinada a participagdo exclusiva de Mi (ME) e
Empresas de Pequeno Porte (EPP), nos termos da Lei Complementar n° 123/2006 e
suas alterages, observando-se, ainda, o disposto no art. 4°, §2°, da Lei Federal n°
14.133/2021.

Isso porque o valor estimado da contratagdo ndo supera o limite estabelecido no art. 48,
inciso |, da Lei Complementar n° 123/2006, afastando, portanto, a obrigatoriedade de
realizagio de certame exclusivo para ME/EPP.
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1.12. A LICITAGAO sera EXCLUSIVA para ME/EPP, conforme Lei Complementar n®
123/2006 e alteragdes, observando ainda o disposto no art. 4° § 2°, da Lei Federal
n° 14.133/2021.

A presente licitagdo sera destinada & participago exclusiva de Microempresas (ME) e
Empresas de Pequeno Porte (EPP), nos termos da Lei Complementar n° 123/2006 e
suas alteragdes, observando-se, ainda, o disposto no art. 4°, §2° da Lei Federal n°
14.133/2021.

14. VEDAGAO PARA A PARTICIPAGAO DE EMPRESAS SOB A FORMA DE

CONSORCIO

Trata-se de justificativa acerca da vedagao 4 participagéo de empresas sob a forma de

consércio no presente procedimento hc\(alono cujo objeto consiste na futura e eventual
empresa par. de bens elou prestagao de

servigos, conforme condicd tativos e no Edital e seus

anexos.

Cumpre destacar que a admiss&o ou vedagZo da participagéo de empresas reunidas em

conséreio constitui faculdade discricionaria da Administragao Publica, nos termos do art.

15 da Lei Federal n° 14.133/2021, cabendo ao eme administrativo avauar a luz das
concretas da de

permitir ou restringir tal
A jurisprudéncia dos Tribunais de Contas, especialmente do Tribunal de Contas da
Unigo, consolidou entendimento no sentido de que a formagéo de consdrcios mostm -se
mais adequada em de elevado vulto alta téci
ializaga hipoteses em que empresas isoladamento
poderlam nao possuir capacidade suficiente para atender integraimente s exigéncias
de habilitagao e execugdo contratual.
Nesse sentido, o Tribunal de Contas da Unido, por meio do Acorddo n° 22/2003 —
Plenrio, consignou entendimento de que a formagao de consércios ¢ admitida quando
o objeto licitado envolve questes de alta complexidade ou relevante vulto, em que
empresas, isoladamente, no teriam condigdes de suprir os requisitos de habilitagao do
edital, sendo que, na prestagao de servigos comuns, a possibilidade de participagao de
consrcios situa-se no ambito da discricionariedade do gestor publico.
No caso oonrelo, entrlanto, o objeto pretendido possui natureza comum e
endo no mercado por diversas empresas que
atuam mdmdualmeme no ramo pertinente, sem exigir tecnologia soﬂsncada estrutura
expertise
economico-financeira incompativel com a atuagao individual das Ilc\tanles
A execugdo do objeto nao demanda de is distintas,
tampouco apresenta complexidade técnica relevante que justifique a necessidade de
associagao entre empresas para viabilizar o atendimento das exigéncias editalicias ou
garantir a adequada execugdo contratual.

Verifica-se, ainda, a existéncia de nimero expressivo de empresas aptas a0
forecimento do objeto de forma que a plena
de de admissdo de consércios, p

se, assim, a ampla compemvmade do certame.
Importante salientar que a vedagdo & participagao de empresas em consorcio néo possui
caréter restiitivo & competitividade. Ao conirario, busca ampliar a disputa entre licitantes

evitando indevidas de mercado, redugdo
artificial da concorréncia e formagdo de aliangas empresariais entre potenciais
que poderiam disputar o certame de forma auténoma

(CIS5 RS

O préprio Tribunal de Contas da Unigo ja reconheceu, por meio do Acérddo n® 566/2006
~ Plenario, que a pammpagao de consorcios em certames licitatorios nao garante,
que sua aceitacao insere-se

no ambito do poder iscricionario da ini &
A doutrina especializada também caminha nesse sentido. Conforme leciona Margal
Justen Filho, a formacéo de consércios, em determinados casos, pode inclusive reduzir
o universo competitivo da licitagao, na medida em que potenciais concorrentes deixam
de disputar entre si para atuarem conjuntamente no certame. Por outro lado, o instituto
mostra-se adequado em situagdes excepcionais, especialmente quando as
circunstancias do mercado ou a complexidade do objeto dificultam a participago isolada
das empresas.
Dessa forma, a avalla@ao acerca da ié da i o de ércios deve
ocorrer a luz das concretas da & Em objetos de
grande _complexidade técnica ou reduzido nimero de fomecedores capacitados, a
admissdo de pode ampliar a Todavia, em
contratagdes de natureza comum, amplamente ofertadas no mercado e executaveis por
inimeras empresas a para formagao de pode
produzir efeito inverso, reduzindo a Gl efetiva entre os
Além disso, a vedagao a participagéo de consorcios contribui para maior simplicidade
na condugdo do licitat6rio e na iutum execugao contratual,
facilitando a izagéo, a definigéo de aplicagéo de penalidades,
a gestdo contratual e a responsabilizagéo direta da empresa contratada perante a
Administragao Publica
Diante do exposto, considerando a natureza do objeto, a ampla oferta de fornecedores
no mercado, a auséncia de complexidade técnica relevante, a plena capacidade de
execugao individual pelas empresas do ramo e o entendimento consohdado da
e da doutrina lui-se pela
da vedagao & pammpaz;ao de empresas sob a forma de conséreio no presenle certame,
medida que nao a ou isonomia, mas, ao
contrario, visa resguardar o interesse publico, a ampla concorréncia e a eficiéncia
administrativa.
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APARELHOS IP E DEMAIS EQUIPAMENTOS NECESSARIOS, JUNTAMENTE

1. DEFINICAO DO OBJETO, INCLUIDOS SUA NATUREZA, OS QUANTITATIVOS,
O PRAZO DO CONTRATO E, SE FOR O CASO, A POSSIBILIDADE DE SUA
PRORROGAGAO (ART. 6 XXIll, “A” DA LEI N. 14.133/2021)

. OBJETO E SUA NATUREZA: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA,
QUE POSSUA OUTORGA DA AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAGOES,
PARA SERVICOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC), NA MODALIDADE
"SOFTWARE AS A SERVICE (SAAS)" (SOFTWARE COMO SERVICO) COM
TRAFEGO ILIMITADO PARA LIGAGOES LOCAIS E NACIONAIS, FIXO-FIXO,
FIXO-MOVEL, COM OS SERVICOS DE PABX IP, COM PROTOCOLO SIP E
TECNOLOGIAS VOIP (VOZ SOBRE IP), UM LINK SIP DE 30 CANAIS DE VOZ,
FORNECIMENTO DE NUMERAGAO DDR NOVA COM NUMEROS LOCAIS,
PORTABILIDADE DAS LINHAS EXISTENTES E O FORNECIMENTO DE
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COM A PRESTAGAO DE SERVIGOS DE IMPLANTAGAO DAS SOLUGOES,
CONFIGURAGAO, MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA, SUPORTE,
SISTEMA DE GERENCIAMENTO E MONITORAMENTO

Os objetos desta conlralacao néo se enquadram como sendo de bens de luxo. O bens
aserem na definigéo de bens comuns,
o tormos do inciso Xl do Art. 6° da Lei o 14 13312021,

1.1. DOS QUANTITATIVOS:
A estimativa dos quantitativos foi elaborada com base no levantamento das
necessidades atuais do Ccnsorclo Intergestores de Saude da 57 Regiao de Saude do

Parana - CIS 5° RS, a estrutura © nimero de usuarios da
solugéo, a quantidade de postos de traba\ho que necessitam de telefonia fixa, a
demanda por 0 publico de garantir a ea

expans&o dos servigos durante a vlgencla contratual.
Para definicéo dos quantitativos foram considerados, ainda, o consumo histérico

dos servigos de telefonia, a e
da solugéo util
em nuvem (Cloud PBXIVOIP) bem como a possibilidade de cresclmemo da demanda,
evitando futuras e economia de escala.
Os i s&0 08 :
(item|[Descricao |[unidade]/Quantidade]

lLink SIP com 30 canais simultaneos e 50 numeros DDR, com IServico |1
ligagdes ilimitadas para telefones fixos e moveis nacionais K

B [Central Telefonica (PABX IP em Nuvem) equipada para 30 canais de

ftroncos SIP e capacidade para até 100 ramais SIP, com URA Servigo
Imultinivel e relatorios de ligagoes

[Solugao de Atendimento Unificado (Chatbot) Usurio |23
[4J[Aparelho IP Gigabit (10/100/1000 Mbps). de mesa, com fio eca |7
|5_|[Base IP para telefone mévelsemfio a6
[6 |[Fone mével sem fio eca__|[10

12. PRAZO DO CONTRATO E, SE FOR O CASO, A POSSIBILIDADE DE SUA
PRORROGAGAO
1.2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses contados da data de
assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos
106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.
122 141. 0 servl(;o & enquadrado_como contmuado tendo em vista que sua
u ndo pode das ati

do CIS S’RS

DO FORNECIMENTO
1. A prestagao dos servigos possui carater continuo, a vigéncia contratual de 12
(doze) meses.

FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO
(art 6°, inciso XXIII, alinea ‘b’, da Lei n° 14.133/2021).
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1. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO
(art. 6° inciso XXIlI, alinea "b", da Lei n® 14.133/2021,
A presente contratagéo tem pcr finalidade assegurar a continuidade, a
e a le telefénica do
Consreio Intergestores de Satde da 5= Regizo de Satide do Paran — CIS 5° RS, cuja
utilizagéo é ao das e
desenvolvidas pelo Consércio.
2.4. Os servicos de te\eloma constituem anwdade de carater essencial e continuo,
sendo na entre os dlversos setores do CIS 5* RS,
i le servi , 6rgéos
de controle, instituicdes publlcas unidades de saude, hospitais, clinicas espec\ahzadas
e usuarios do Sistema Unico de Satide — SUS. A indisponibilidade ou degradagéo desses
servigos compromete diretamente a execugéo das atividades institucionais, a regulagdo
assistencial, 0 agendamento de consultas e exames, o contato com profissionais de
satde, o atendimento ao publico e a gestdo administrativa.
25. A solugao atualmente utilizada apresenta limitagdes decorrentes da utilizagéo de
tecnologia convencional de telefonia,
reduzida capacidade de gerenclamenlo remoto, limitagoes para expansao da
de fisicos e maiores custos de
manu(engao e suporte, fatores que comprometem a eficiéncia operacional e dificultam a
evolug: da
26. D' ite d ario, identifi 40 de uma solugéo
de telefonia corporativa em nuvem (Cloud PABX), baseada na tecnologia Voice over
Internet Protocol (VolP), utilizando Session Initiation Protocol (SIP), disponibilizada
na modalidade Software asa Servnce (Saas) Esse modelo Iecnologlcu represema o
estado da arte das maior
i da 40 e facilidade de
de aquisigao, 40 e atualizagdo de

23.

a
centrais onicas fisicas (PABX
2.7. A contratagao compreendera a prestacao do Servigo Telefonico Fixo Comutado
(STFC), com chamadas ilimitadas para ligagées locais € nacionais, fixo- rxc e fixo-movel,
o fornecimento de tronco SIP de 30 canais
DDR, portabilidade das linhas atualmente utilizadas pelo Consércio, platalorma de
gerenciamento em nuvem (Cloud PABX), fornecimento de aparelhos telefénicos IP e
demais_equipamentos necessérios, bem como todos os servigos de implantagéo,

suporte técnico e

corretiva, moni continuo e integral da solugdo.
28. Sob o aspecto operacional, a adogdo da soluggo em nuvem permitira a
da da telefonia, o remoto dos

ramais, definigéo de perfis de usuarios, controle de permissoes, roteamento inteligente
das chamadas monitoramento em lempo real da |nfraes(ru(ura emlssao de rela(érlcs
dos

da rapida expansao da solugdo sempre que houver neoessmade de ampllagao da

estrutura administrativa do Consoércio.

29. Do ponto de vista técnico, a utilizagdo de protocolo SIP e tecnologia VolP

possbilta maior eficiéncia na utiizagéo dos recursos de telecomunicagses, melhor

qualidade das elevada dos servigos, faciidade de
entre i e de i além da

dos de G0 e a

(CISsa RS
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2.10. Sob a a da solugdo na i SaaS
elimina_investimentos em infraestrutura propria de telefonia, reduz despesas com
aquisigao e 30 de minimiza custos de manutencéo
corretiva e evolutiva e iona maior previsibili uma vez que os
servigos s3o remunerados mediante valor mensal previamente estabelecido,
contemplando toda a solugdo aria ao da demanda
institucional.

2.11. Os principais ci coma 4

212, dai de icagoes do CIS 5% RS;

2.13. aumento da disponibilidade e confiabilidade dos servigos de telefonia;
2.14. melhoria da qualidade das comunicagées institucionais;
3 i do i da de

2.16. i &o da ini 40 e da fiscalizaga

2.17. redugao dos riscos operacionais e das interrupgdes dos servigos;

2.18. maior flexibilidade para criagdo, alteragdo e gerenciamento de ramais;

2.19. facilidade de expansdo da solugdo sem necessidade de investimentos
significativos em infraestrutura fisica;

2.20. redugo dos custos de manutencéo e atualizagéo tecnolégica;

2.21. otimizagdo dos recursos plblicos, em observancia aos principios da eficiéncia e
da economicidade.

2.22. Por outro lado, a nao realizagéo da contratagdo podera acarretar a continuidade
da utilizagdo de infraestrutura tecnologicamente defasada, sujeita a falhas operacionais,
indisponibilidade dos servigos, elevados custos de manutengédo, limitagdes para
expansio da_solugio e redugao da eficiéncia administrativa, comprometendo a
prestagdo dos servigos publicos de

satide desenvolvidos pelo Consorclo
2.23. Dessaforma, a T éria para garantir a idade dos
servigos de promover a

In'raeslmtura de telefonia do CIS 5‘ RS e assegurar maior eficiéncia operacional,
e qualidade na prestagdo dos servicos,
encontrando-se plenamente alinhada aos principios do planejamento, da eficiéncia, da
economicidade, da continuidade do servigo publico e da busca da proposta mais
vantajosa para a Administragéo, previstos na Lei n° 14.133/2021.

DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONS! ADO O CICLO DE

VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO (art. 6 iso XXIII, alinea ‘c
§1°, inciso |, da Lei n° 14.133/2021)

3.1. A solugdo proposta consiste na de empresa

devidamente autorizada pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL para a
prestagdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), mediante fornecimento de
solugao integrada de telefonia corporativa em nuvem (Cloud PABX), baseada em
tecnologia Voice over Internet Protocol (VolP) e protocolo Session Initiation Protocol
(SIP) disponibilizada na modalidade Software as a Service (SaaS).

A contratag@o contempla o fornecimento de todos os bens e servigos necessarios
ao pleno da i de do Consoércio
Intergestores de Salde da 5° Regido de Saude do Parana — CIS 5° RS, abrangendo
desde a \mplanlagéo da solugdo até sua operagdo, monitoramento, manutengéo e

durante toda a vigéncia contratual
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3. Sob a dtica do ciclo de vida do objeto, a solugdo compreende todas as fases

necessérias 4 sua adequada execugao, incluindo planejamento, implantagao, migracao,

operagdo assistida, suporte técnico, manutengo preventiva, manutengéo corretiva,
oonllnuo da dos servigos e

contratual, a da icagao il i

durante todo o periodo de utilizagao.

34. A solugo devera ser entregue em regime de servigo continuado, cabendo

i a a elo

operagao e da
necessidade de aquisicdo, pela Administragao, de central telefénica fisica (PABX
tradicional), licengas permanentes de software ou demais ativos tecnolégicos destinados
ao processamento da solugéo.

35. O objeto devera contemplar, de forma integrada e plenamente compativel, no
minimo:

3.6. prestagdo do Serwt;o Telefénico Fixo Comutado (STFC), com chamadas ilimitadas
para ligagdes locais e nacionais, destinadas a telefones fixos e moveis;

3.7. disponibilizagio de plataforma Cloud PABX em ambiente de alta disponibilidade,
operando na modalidade Software as a Service (SaaS);

3.8. forneclmento de \lnk SIP com capacndade minima de 30 (lrlnta) canais

de voz, > 0 adequado da demanda
3.9. de 50 numeros DDR (Dlscagem
Direta a Ramal),

3.10. realizagéo da portabmdade de todas as linhas (elelémcas alualmente utilizadas
pelo CIS 5% RS,

3.11. fornecimento de novus ntmeros (ele!omcus locais, sempre que necessério para
expansio ou da estrutura

3.12. disponibilizagao de ramais IP com gerenciamento centralizado;

3.13. fornecimento de aparelhos IP Gigabit, comp: com a

ofertada, bem como dos e arios ao seu

3.14. |mp\antat;ao integral da  solugdo, incluindo _instalagéo, _ conﬂgura(;&o,
izagéo, testes i ntrada em produg:

3 15. mlgragao da infraestrutura atualmen(e utilizada para a nova p\alaforma garantindo
ervicos e actos

3 16. treinamento e orientagdo dos usuanos e administradores da plataforma

designados pela Administragao;

317, 30 de portal de i da solugéo,

dos ramais, geragdo de relatorios, de usudrios, moni dos

recursos e demais funcionalidades administrativas;

3.18. monitoramento continuo da disponibilidade da plataforma e dos servigos

contratados;

3.19. prestagao de suporte técnico especializado durante toda a vigéncia contratual;

3.20. execugdo de manutengéo preventiva, corretiva e evolutiva da soluggo, incluindo

atualizagao de softwares, firmwares, e demais

a0 pleno funcionamento dos servicos;

3.21. tuic de i

sem 6nus adicional
0s prazos i nos Acordos de Nivel de

para a
Servigo (SLA).
322" A arqutelu da solucso dovard sor basaada om ambisnts do computagio om
nuvem, elev:
oS

conﬂnua da ogi i a

Rua Brigadeiro Rocha, 901 - Trianon - Guarapuava | PR
e-mail: consorciocisSrs@gmail.com




72 de Julhn de 2026 - [EIHQEE."FE% 'Correio do Cidadio Editais| 5

(CISs5Rs

&0 e &o de i PABX ionais nas é
dc Consorc A
A & dos ramais,
gerenmamento de perﬂs de usuarios, deﬁmgao de permissdes, criagdo de grupos de
gravagdo de (quando aplicavel), correio de
relatori

d ullllzagao dos recursos, controle operacional e demais funcionalidades merontes s
solugdes modernas de comunicagéo unificada.

3.24. Durante todo o ciclo de vida da do, cabera i é

manter a solugdo o da

i 5 da correcéo de fa\has ajustes de

configuracdo, aplicagdo de izagoes de

corretiva, lituigdo de Il il dos servigos e

supcrle técnicc iall: i o i dos niveis minimos de

definidos
3.25. A so\ugao devera obseNar e\evados padroes de interoperabilidade, confiabilidade,
da rvigos,

compatibilidade entre a pla(alorma Cloud PABX os troncos SIP, os aparelhos \P e os
mais que integram a de 0 CIS

5 R

3.26. Ao final da vigéncia contratual, a contratada devera assegurar a continuidade da
prestagéo do servico até a efetiva transigao para eventual nova contratagao, quando
aplicavel, realizando a portabilidade dos nimeros telefonicos e fornecendo as
informagdes técnicas necessarias a migragdo da solugéo, de forma planejada, sem
interrupgéo dos servigos essenciais e sem prejuizo & continuidade da comunicagdo
institucional, em observancia ao principio da continuidade do servigo publico.

3.27. Dessa forma, a solugéo proposta contempla todo o ciclo de vida do objeto desde

sua i do até a Zo contratual, indo elevada
izaga supone 3 con(inua e
gestéo integrada da de telefon

prncipios da eficiencia, sconomicidade, eontintidade do Sorigo pablics 6 panciaments
previstos na Lei n° 14.133/2021.

REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4. (art. 6° inciso XXIlI, alinea "d", da Lei n® 14.133/2021)
4.3. A contratagéo devera atender aos requisitos técnicos, operacionais, legais e de
desempenho necessérios para garantir a implantagéo e a operacdo de uma solugdo

integrada de telefonia em nuvem, elevada

ilidade e continuidade dos servigos de

institucional do Consércio Intergestores de Satde da 5° Regido de Saude do Parana —
5°RS

4.4. Aempresa contratada devera possuir autorizagéo expedida pela Agéncia Nacional
de Telecomunicagdes — ANATEL para a prestagéo do Servigo Telefonico Fixo Comutado
(STFC), observando lnlegralmen(e aLein®9.472/1997 (Lei Geral de Telecomunicagdes),
0s pela Agéncia, a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protegao
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de Dados Pessoais — LGPD), a Lei n° 14.133/2021 e demais normas técnicas e
regulamentares aplicaveis a execugao do objeto.
4.5. A solugéo devera ser disponibilizada na modalidade Software as a Service
(Saa$), utilizando tecnologia Voice over Internet Protocol (VolP), protocolo Session
Inllla!lon Protocol (SIP) e Cloud PABX‘ todos os recursos
i de telefonia do CIS
5% RS, sem necessidade de aqulsu;ao de central lelefonlca fisica pela Administragdo.
46. A contratagao devera compreender, de forma integrada, a prestagao do Servigo
Telefénico Fixo Comutado (STFC) lomeclmenlo de lronco SIP com capacidade minima
de 30 (trinta) canais 50
nimeros DDR, a0 da i das \Inhas i utilizadas,
fornecimento de novos nimeros locais quando necessario, disponibilizagao dos
aparelhos telefénicos IP  Gigabit e demais equlpamenlos indispensa‘veis ao
funcionamento da solugéo, bem como izagé
testes, treinamento dos usudrios, suporte técnico, monitoramento, manutengdo
preventiva, corretiva e evolutiva durante toda a vigéncia contratual.
47. A plataforma devera operar em ambiente de alta disponibilidade, permitindo
gerenciamento centralizado dos ramais, usuarios, permissées, grupos de atendimento,
planos de discagem, filas de relatérios da
utilizag&o dos recursos e demais ionali pativeis com solugbes
de comunicagao unificada.
4.8. A solugao devera apresentar plena m«eroperabmdade entre todos os seus
Cloud PABX, os 1rm|ccs

SIP, 0s aparelhos IP e os dema\s
ualidade das e adequada

49. A conlralada devera realizar levantamento técnico da infraestrutura existente,
planejamento da implantag@o, migragéo da solugo atualmente uilizada, instalagéo dos
da 50 da solugao e entrada em

produgéo, i aprovado pel
adotando

4. 10 Durante a lmplamacao devera ser garannda a ponablhdade das \Inhas telelomcas

da e evitando

que possam o i aos icipit aos

prestadores de servicos e aos usudrios do Sistema Unico de Saude — SUS.
4.11. A contratada devera disponibilizar suporte técnico especializado durante toda a
execugdo contratual, compreendendo atendimento remoto e, quando necessario,

, periddica, corretiva,

& 6gica da &0 de softwares e firmwares, substituido

de equi i ontinuo da solugdo e acompanhamento
dos indi de e i

4.12. A solugdo devera assegurar elevados padroes de desempenho, garantindo

s servigos, baixa laténcia, reduzido

md\ce de perda de pacotes, adequada qualidade de audio, répida recuperacac de falhas

de expansdo da , sempre que em

a commuldade da operagéo.

4.13. Os niveis minimos de disponibilidade, tempos de resposta, prazos para solugao
identes e demais de deveréo ser meio

de Acordos de Nivel de Servigo (Service Level Agreement — SLA), os quais mtegrarao o

Termo de Referéncia e servirao como parametros para fiscalizagdo da execugdo

contratual

S5°RS

4.14. A contratada devera adotar mecanlsmos de seguranca compativeis com as boas

préticas de da e incluindo controle de acesso
administrativo, autenticagéo dos usudrios, registro de eventos (logs), rastreablhdade das
periddica dos de e protegéo contra

acessos nao autorizados.
4.15. Durante toda a vigéncia contratual, caberd & contratada manter a solugédo
i i conlinuo, & i

cometiva e evolut
snuipementos Quando necessri 6 adocao das medidas indisponsaveis para aSsegurar
e da de

comunicacéo do CIS 5* RS,
4.16. A solugéo devera observar critérios de Sus(eniab\lldade pnvl\eglandc a u(lhza(;ao
de mfraeslrulura em nuvem reduzindoa d

nsumo de energla elemca

reduzwndo ageragao de residuos eletrénicos e promovendc maior eficiéncia na utilizagdo

dos recursos tecnolégicos.

4.17. Os requisitos i as condicdes minimas rias para

garantir que a solugdo atenda as necessidades institucionais do CIS 5 RS, assegurando

adequada _execugao contratual, elevada_disponibilidade dos servicos, seguranga
eficiéncia X e das normas legais e

regulamentares aplicaveis.

4.18. A contratada ficara responsavel por:

Disponibilizar, por comodato, todo e qualquer equipamento necessario para

funcionamento da solugao;

Fazer a portabilidade das linhas atuais;

Conﬁguraro sistema conforme interesse da Contratante;

.o

. sistema de da solugao;
4.19. Considerando a necessidade especifica de um link de 30 canais SIP para ligagSes
de entrada e saida e um total de 50 ramais DDR (Discagem Direta a0 Ramal).

4.20. Requisitos Técnicos

4.201. Capacidade de Canais: O sistema de PABX deve suportar um minimo de
30 canais SIP para permitir chamadas simultaneas externas, tanto de entrada
quanto de saida, sem bloqueios.

4.20.2. Quantidade de Ramais: Deve suportar a configuragao de pelo menos 50
ramais DDR.

4203. Qualidade de Servigo (QoS): Garantir alta qualidade de voz e desempenho
consistente, mesmo em condigdes de alta demanda, utilizando técnicas de QoS.

4204. Compatibilidade e Integragdo: O sistema deve ser compativel com
equipamentos e softwares existentes na infraestrutura de T1, além de permitir
integragdes com sistemas de comunicago internos e extemnos.

4.21. Requisitos de Equipamentos (Comodato)

4211, Dispositivos de Telefonia IP: Fornecimento de todos os dispositivos de
telefonia IP necessarios, incluindo aparelhos para os 100 ramais ativos e qualquer
equipamento adicional requerido para a operagao do sistema.

4.21.2. de Rede: F de de rede adicionais
necessarios para a implementaggo do sistema de PABX, incluindo switches,
e , se
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4.213. G & C Fo: Todos os equi em
comodato devem ser inst pelo indo a
funcionalidade completa do slslema desde o inicio.

4.22. Suporte e Manutengéo

4.224.  Suporte Técnico: D\spomblllza(;ao de suporte técnico especializado para
resolugdo de
atendimento 24/7.
4222, Manutengéo Preventiva e Corretiva: Incluséo de servicos de manutengio
e corretiva dos e do sistema de PABX, garantindo

minima interrupgao dos servicos.

4.23. Seguranga e Conformidade

4.231.  Seguranca de Dados: Implementagéo de medidas de seguranga robustas
para proteger a comunicagdo de voz e dados contra interceptagdes e outras
ameacas cibeméticas.

4232, Conformidade Legal: O sistema deve cumprir com todas as
regulamentagdes locais e nacionais aplicaveis, incluindo normas de privacidade e
proteg@o de dados.

4.24. Aspectos Financeiros

4.241.  Modelo de Cobranga: Definigéo clara do modelo de cobranga pelo servio,
incluindo custos fixos e variaveis, para assegurar previsibilidade orgamentaria.
4.242.  Custo-Efetividade: Avaliagéo da relagao custo-beneficio, considerando néo

apenas o custo inicial, mas também os beneficios em termos de eficiéncia
operacional, redugao de despesas futuras e melhoria na prestagao de servigos.
4.25. Periodo de Contrato e Condigdes
4.25.1 Duragao do Contrato:
4.25.1.1. A vigéncia deste contrato serd de 12 meses, permitindo uma avaliagao
adequada do servigo, com opgdes de renovagao baseadas no desempenho e
na satisfagéo.

5. FUNDAMENTAGAO E ESPECIFICAGAO TECNICA.
5.1. O tipo de solugdo previsto nesta locagao esta fundamentado nos requisitos
definidos neste Termo de Referéncia, levando-se em conta os aspectos de
economicidade, eficacia, eficiéncia e padronizagdo das boas praticas e reflete a
abordagem escolhida para resolver o desafio enfrentado;
Quanto a especificagdo técnica do equipamento, temos:
Servigo de assinatura mensal
Deve possuir 30 canais SIP com ligagdes ilimitadas fixo e mével para todo
territério nacional, com solugdo de PABX e licenga STFC, portabilidade
numeérica conforme regramento da Agencia Nacional de Telecomunicages-
ANATEL;
52.1.2.  Servigo de assinatura mensal: CONTRATADA devera possuir licenga de
STEC (Senvico de Telefonia Fixa Comutada) junto a ANATEL (Agéncia Nacional de
Te\ecomunlcacoes) para a prestagéo do servico;

2.1.3. Para ligagdes entre ramais ndo devera existir limite quanto & quantidade

simultanea; ou seja, todos os ramais devem estar em ligagdes simultaneas.

52.1.4. A CONTRATADA devera fornecer portabilidade para todos os nimeros ja

utilizados pela contratante;
5. O servico telefonico Local e Longa Distancia, compreendem a realizagéo de

locais e longa distancia nacionais para_telefones fixos e para

5.
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telefones moveis por meio de Troncos, bem como recepgao de chamadas de
forma ilimitada;

Servigo Telefonico ilimitado FIXO — FIXO (LOCAL), na modalidade Local,
assim entendidas as ligagoes oriundas da Area Local em que esta
compreendida as unidades do CIS GUARAPUAVA para telefones fixo nesta
mesma area;

52.1.7.  Servigo Telefonico ilimitado FIXO — Mével (LOCAL), na modalidade Local,
assim entendidas as ligagdes oriundas da Area Local em que esta compreendida as
unidades do CIS GUARAPUAVA, para telefones méveis nesta mesma area;

52.1.8.  Servigo Telefonico ilimitado FIXO — FIXO (Longa Distancia), na modalidade
Longa Distancia Nacional compreendido por todo territorio nacional. Abrange as ligaes
originadas em telefones fixo e destinadas a telefones fixos compreendidas por codigos
nacionais (DDD);

5 Servigo Telefonico ilimitado FIXO — Mével (Longa Distancia), na modalidade
Longa Distancia Nacional compreendido por todo territorio nacional. Abrange as ligaes
originadas em telefones fixo e destinadas a telefones moveis compreendidas por cdigos
nacionais (DDD);
52.1.10.  Deverdo ser ofertados todo os equipamentos de comunicagao que utilizem
arquiteturas baseadas em PABX IP;
52.1.11. A Solugao devera possuir interface de gerenciamento WEB, em Portugués
do Brasil, com compatibilidade no minimo com os navegadores, Microsoft Edge, Google
Chrome e Moxzilla Firefox, em suas versdes atualizadas;
521.12.  Todoo gerenclamento e cperacao do sistema deveré ser disponibilizado
através de interface Web, s de ou clientes. A
ferramenta de gerenclamentu Siovers permmr a configuragao de perfis de usudrios,
definindo niveis de acesso a cada perfi;
52.1.13.  Asolugdo de PABX IP devera possuir 50 nimeros DDR (Discagem Direta a
Ramal) e 0 seu prego deve incluir trafego STFC ilimitado para ligagdes locais e nacionais,
fixo-fixo e fixo-mével;
52.1.14.  Asolugdo deve seguir o plano geral de metas de universalizagéo da Anatel
& possuir nimeros validos na rede nacional de telefonia, para a area de cobertura do
codigo de drea 42 do estado do Parana, do tipo discagem direta a ramal (DDR).
5.2.2. CENTRAL TELEFONICA (PABX IP)
5221.  Acentraltelefonica (PABX IP) deve estar equipada e licenciada para operar
com no minimo:
a) 100 (cem) ramais IP SIP;
b) 30 (trinta) canais de troncos SIP para entroncamento com a Operadora de telefonia
c)  As ampliagdes necessarias acima deverdo ocorrer sem custos de hardware,
licengas ou softwares para a Contratante, além do simples acréscimo dos terminais IP’s;
d)  URA (Unidade de Resposta Audivel) multinivel;

e)  Relatorios via interface Web;
f)  Monitoragdo em tempo real;
g)  Relatério de pesquisa de satisfagao;
h) 02 (duas) portas de rede 10/100/1000;
i) Um sistema de Firewall integrado a central telefonica que atenda todo o sistema
de !e\elcnla instalado.

A central telefonica PABX IP e os os itens que a compdem devem possuir,
no minimo, as seguintes caracteristicas e funcionalidades:
a)  Deve serhomologada na ANATEL como Central Privada de Comutagéo Telefonica
—Tipo 1, com suporte ao protocolo SIP;

(GCIS5Rs

b)  Devera possuir interface de i e 50 via Web
para todas as funcionalidades solicitadas;

¢)  Devera implementar no minimo os seguintes CODEC's de voz: G.711 a-law/u-law,
G.723, G.726, G.729, Speex e ILBC;

d)  Gestdo de contatos integrada, permitindo importagéo dos mesmos via arquivo em
formato .CSV;

e)  Devera permitir o registro de ATA’s através de integrao baseada no protocolo
SIP (Session Initiation Protocol), segundo RFC 3261;

f)  Deve permitir criar senhas e niveis de acesso para usudrios com diferentes
permissdes de acesso & interface web do PABX, sendo possivel selecionar a quais telas
do sistema cada usuario podera ter acesso;

g) Deve possuir callback integrado para retomo de chamadas para celulares e
telefones fixos, ou fungdo “me ligue” do site;

h)  Criagéo de troncos SIP para conexdo com miiltiplas operadoras VolP ou outras
Centrais Telefonicas integradas;

i) Roteamento de chamadas entrantes e saintes, por origem e por destino, com
possibilidade de manipulagio de cifras de acordo com regras que podem ser
configuradas pelo usuério;
j)  Regras de discagem com manipulagéo de cifras;

k) Agenda de contatos acessivel aos usuarios;

1) Acentral deve permitir utilizagao de URL para click-to-call, visando integrag&o com
sistemas de terceiros;

m)  Deve possuir ferramenta para backup de configuragdes de ramais e troncos,
integrada em sua interface wel

n)  Deve permiti criar miltiplas filas de atendimento e cada fila deve permitir vocalizar
a0 usudrio a sua posigao na fila de atendimento;

0)  Deve ser possivel selecionar quais ramais sao adicionados ou retirados das filas
de atendimento;

p) A URA forecida deve permitir a utilizagéo de até 15 menus principais, sendo que
cada menu devera permitir pelo menos mais 03 sub-menus. O arquivo de audio para
insergao na URA serd fornecido pela CONTRATANTE

a) A URA deve permitir de acordo com sua
origem, para uma fila de atendimento, grupo de ramais ou ramal especifico, sem
necessidade de servigo adicional com custo para o licitante;

1) Devera ser possivel utilizar arquivo de &udio em formato .WAV como mensagem
da URA, seja ela gravada pelo licitante ou gerada via software de TTS;

s) Devera possiiltar a criaggo de at¢ 10 (dez) salas de conferéncia
simultaneamente;

Devera possuir as seguintes facilidades para todos os usuérios:

= Atribuir nome para o usuério do ramal;

= Senha personalizada para cada ramal;

= Rediscagem;

= Desvio de chamadas;

= Estacionamento de chamadas (call park);

= Captura de chamadas em grupo e individual;
Chamadas de saida através de codigo de acesso (também chamado de conta de

u)
usuério);
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V) Devera permitir a constituigao de grupo entre ramais do chefe e da secretaria, de
modo que as chamadas destinadas ao chefe sejam encaminhadas primeiro para o ramal
da secretéria, para que a mesma possa realizar a transferéncia;

w)  Devera permitir também que uma secretaria possa ter mais de um chefe e que um
chefe possa ter mais de uma secretaria;

X)  Devera permitir a visualizagdo do status do ramal do chefe pela secretaria;

y)  Devera permitir a criagao de grupos de ramais;

z)  Devera permitir a dei de internas e externas do
tipo BINA (B identifica A) com nome e nimero;
aa) Devera possuir bloqueio de chamadas de entrada e/ou saida com lista de nimeros
nao permitidos, criado para limitar o ramal n: de

celulares, DDD, DDI, DDC, 0300, 0900, entre oulros

bb)  Identificagdo do numero do chamador e do nome do chamador;

cc) Estar equipada para receber de espera para
chamadas retidas e quando em processo de consulta e transferéncia de ramais;
dd) (siga-me) de interas e externas de modo que todos

0s ramais do sistema possam desviar as ligagdes e seu ramal, para o ramal no qual a

facilidade esta sendo ativada;

ee)  Servigo noturno;

ff)  Transferéncias cega e com consulta;

gg) Bloqueio de chamadas DDD e DDI;

hh)  Distribuicéo automética de chamadas;

i) Rechamada:

j Hotline;

kk) Devera gerar bilhetes (CDRs) que contenham todas as informagdes das

chamadas. Os bilhetes gerados deverdo contemplar os seguintes campos: nimero do

chamador (nimero de origem ou niimero de A), nimero chamado (nimero de destino ou

namero de B), identificagéo do tronco, dire&o da chamada (entrante, sainte, ou interna),

data e hora do inicio da chamada (no formato “AAAA-MM-DD HH:MM:SS”), data e hora

do atendimento da chamada (no formato “AAAA-MM-DD HH:MM:SS”), data e hora do

término da chamada (no formato “AAAA-MM-DD HH:MM:SS"), duragéo da chamada (em

segundos) e codigo da chamada (identificagao da conta do usuério ou centro de custo);

1y O software de gerenciamento devera estar disponivel no idioma portugués e ser

baseado em interface grafica do usuario, desenvolvido exclusivamente interface WEB

(web-based application), ou seja, o PABX ndo poderd possuir gerenciamento

exclusivamente através de interface de linha de comando (CLI — Command Line

Interpreter) nem software desktop;

mm) Devera ser possivel ao PABX cadastrar o nimero de origem de clientes e associa-

10 a determinado atendente de maneira que, quando o cliente ligar, esta chamada seja

automaticamente encaminhada para o atendente correto;

nn) A central telefonica devera permitir o agendamento de tarefas, para que sejam

enviadas notificagdes por exemplo via email, informando que houve alguma anomalia no

sistema. Este agendamento devera poder ser configurado pelo usudrio, conforme sua

necessidade;

00) Deve estar equipada com sistema de gravagdo das chamadas telefonicas

abrangendo todas as linhas e ramais. o slstema de gravagéo devera permitr a gravago
de toda: assim que a chamada foi

eslabelec\da As chamadas gravadas devem englobar chamadas de ramal para ramal

ras), entrantes e saintes, tri digitos, por qualquer
tipo de ernCO (E1 analégico ou SIP), iguravel por ramal;
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pp) Os arquivos de audio exportados deverdo estar no formato MP3 ou WAV em
padréio aberto, de forma a ser possivel reproduzi-los em qualquer aplicativo de midia
(como Windows Media Player etc.) sem a necessidade de licencas ou senhas;

qq) O PABX IP devera permitir notificar quando for atingido determinado nivel de
ocupagéo do HD interno, de forma a permitir que o gestor libere espago para novas
gravagdes. Entretanto, o PABX devera possuir capacidade para armazenar no minimo
20.000 horas de gravagéo em sua estrutura interna;

M) Deve ser possivel ouvir uma gravagao diretamente pela interface web da central
PABX IP, com controles de volume, play, pause, stop, avancar, retroceder e formato da
onda de &udio gravada;

ss) O PABX IP deverd permitir a localizagéo rapida de qualquer gravagio através da
utilizagao dos seguintes critérios de pesquisa: data, hora, duragdo, canal, nimero do
telefone chamador (NA) e chamado (NB), via tela de relatério de gravacdes;

tt)  As gravagdes deverdo ser acessiveis através de qualquer computador da rede e
permitir monitorar a gravagdo (chamada) em tempo real, listar as gravagdes e ouvi-las,
mediante relatério de gravagdes especifico;

uu) O PABX IP deve gerar automaticamente um numero de protocolo para cada
gravagéo de chamada. O numero deve ser Gnico em todo sistema, e permitir a busca
posterior para localizagéo da gravagéo pelo nimero do protocolo;

w) O PABX IP deve permitir a vocalizagdo do numero de protocolo da gravagdo
durante a realizagéo de uma chamada, para que o cliente possa ouvir e anotar o mesmo;
ww) O PABX IP deve permitir inserir comentarios nas gravacdes realizadas;

xx)  Deve permitir que textos de comentérios inseridos nas gravagdes sejam utilizados
como critério de pesquisa para localizagéo de gravacde:
yy) Deve ser possivel fazer backup das gravagdes utilizando protocolos CIFS
(Samba), SSH e NFS para qualquer tipo de servidor de rede, seja local ou remoto, de

maneira pelo do sistema;

22) Devera ex\snr uma lela de monitoragdo em tempo real das chamadas em
de cada ramal, dos troncos, das filas e

gravagoes;

aaa) Deve ser possivel controlar todas as chamadas ativas, colocando-as em

mudo/hold, desligar, transferir, fazer conferéncia e estacionar;

bbb) Deve ser possivel fazer uma escuta, em tempo real, de qualquer chamada ativa,

direcionando a chamada de escuta tanto para um ramal interno quanto para telefone

externo (fixo ou mével), com as seguintes opgdes: sem injecao de audio, com injegdo de

4udio para a origem, com injegdo de 4udio para o destino, com injegao de audio para

ambos lados;

cce) A central deve possuir a funcionalidade de pesquisa de satisfagao de atendimento,

com relatério de todas notas atribuidas em determinado periodo, da seguinte manira

estatistica geral de notas, incluindo total e nota; estatis

nolas lndlvlduaws por atendente, por periodo; e esta luncnonahdade deve estar mtegrada
gravaces das chamadas, para que seja possivel auditar qualquer

classmcagao/nola mediante audigdo da gravagéo da respectiva chamada, disponivel no

mesmo relatorio;

ddd) O relatério de pesqulsa de satisfagéo deve permiti fazer quantas perguntas forem

eee) Permitir cadastro de contatos e ramais, para que nos relatorios de chamadas
aparegam os nomes cadastrados no sistema, tanto de clientes quanto de colaboradores
que utilizam os ramais;
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Deve indicar que houve transferéncia de chamadas entre ramais, através de um
relatério especifico para este fim;
ggg) No PABX IP, deverao poder ser criadas e editadas classificagdes das chamadas,
para que o colaborador possa, ao final de cada chamada, selecionar dentre as
classificagdes disponiveis qual foi a mais adequada para a chamada atual.
hhh) Cada classificagéo de chamada deve ter um aspecto qualitativo “positivo” ou
‘negativo” _intrinseco associado, de maneira que, ao selecionar determinada

i a seja atribuida a chamada;
iii) Deve possibilitar gerar relatérios diretamente em sua interface Web, a saber:
relatorio de chamadas, relatorios de ramais, relatério de lroncos relatério de contas de
usudrios, re\aicno de relatério  de
e relatério de conforme aba\xo.

As informagdes do relatério de chamadas devem englobar, entre outras: hora de
inicio, hora de término e duragéo das chamadas, de todas chamadas recebidas e
originadas, indicagéo se a chamada é entrante ou sainte, estado da ligagao (completada,
cancelada ou abandonada);
kkk) As informagdes do relatério de ramais devem englobar, entre outras: estatistica

geral, indicando a e recebidas e também de
igil e seus i Iempos médio e tempo total. Este relatério
também deve indicar o tipo, a das internas, Local

(
Fixo/Longa distancia, VC1N02/VCS celular servigos e chamadas internacionais). As
estatisticas acima devem ser especificadas também por cada ramal. Deve ser possivel
tirar este relatério em um periodo especificando data/hora de inicio e data/hora de final;
) As informagdes do relatério de troncos devem englobar, entre outras: estatisticas
de

contendo a de tentativas de chamadas, indice de
relagdo de i de (ASR — ratio),
taxa de eficacia da rede (NER — Network ratio); estati de

recebidas, indicando a quantidade de chamadas por cada hora;
mmm)As mformagoes do relatério de contas de usuarios devem englobar, entre outras:
tatisti ral de indicando a e de
chamadas orlgmadas com codigos de contas de usuarios, e seus respectivos tempos
médio e tempo total. Este relatério também deve indicar o tipo, a quantidade e o
percentual das chamadas (internas, Local leo/Longa distancia, VC1/VC2/VC3 celular,
servicos e As i acima devem ser especificadas
também por cada conta, com a finalidade de se obter a quantidade de chamadas por
cada usuario. Deve ser possivel tirar este relatério em um periodo especificando
data/hora de inicio e data/hora de final;
nnn) As informagées do relatério de callback devem englobar, entre outras: data e hora
do callback, nimero de origem e nimero de destino, estado da ligagao (sucessolerro) e
nimero de tentativas. Deve ser possivel tirar este relatério em um periodo especificando
data/hora de inicio e data/hora de final;
000) As informagdes do relatério de localidades/geolocalizagédo devem englobar, entre
outras: nome e sigla do Estado de origem e destino das chamadas do PABX IP, contendo
também o nimero total de ligagdes, o percentual de chamadas originadas e recebidas
por Estado, e o share das chamadas entrantes e saintes, por Estado. Deve, no mesmo
relatério, conter informagdes de tempo total e tempo médio de chamadas entrantes e
saintes, por Estado. Também deve ser possivel saber todos os indicadores acima por
codigo de area, ou seja, separado por cada DDD. E por Glimo, deve ser possivel
identificar as chamadas por prefixo, ou seja, pelo nome da cidade de origem/destino. Este
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relatrio deve exibir em formato grafico um mapa do Brasil, permitindo que se selecione
o Estado desejado para realgar as informagdes acima do referido estado;

ppp) As informagdes do relatorio de gravagdes devem englobar, entre outras: data e
hora de inicio e duragéo das de todas recebidas e

indicagéo se a chamada é entrante ou sainte, tipo das chamadas (internas, Local
Fixo/Longa distancia, VC1/VC2/VC3 celular, servicos e chamadas internacionais). Neste
relatério deve ser possivel ouvir as gravagdes diretamente via interface Web, fazer
download do arquivo de gravagao, inserir comentarios e remover o arquivo de audio.
Deve ser possivel tirar este relatério em um periodo especificando data/hora de inicio e
data/hora de final;

qqa) As informagdes do relatério de transferéncias devem englobar, entre outras: data
e hora da chamada transferida, nimero do ramal de origem e nimero do ramal de
destino, atendente, conta (se aplicavel), nimeros de origem e destino, hora de inicio,
término e duragdo da chamada, indicagdo do tipo de chamada e a sua respectiva
duragao. Deve ser possivel tirar este relatrio em um periodo especificando data/hora de
inicio e data/hora de final, direcéo, tipo de chamada, conta, ramal/atendente;

) As informagdes do relatério de operadoras devem englobar, entre outras: market-
share e de de cada fixa em entrantes e
saintes, ket-sh: e de de cada moével em
chamadas entrantes e saintes, detalhamento de cada chamada recebida e originada por
cada operadora fixa e movel incluindo quantidade de chamadas, tempo total e tempo
médio. Deve ser possivel tirar este relatério em um periodo especificando data/hora de
inicio e data/hora de final;

sss) As informagdes do relatério de classificagao de chamadas devem englobar, enlre
oo zacan de = -

tribuida, de 5 posmvas e negatwas
detalhamento classlfloagao de cada chamada incluindo data, hora de inicio, duragéo,
nimero de origem, nimero de destino, agente, diregéo, estado, classificagéo,
este relatorio_também deve ser_possivel
classificar as inserindo
atribuida. Deve ser possivel tirar este relatorio em um periodo especmcando data/hora
de inicio e data/hora de final, tipo de classificagéo, ramais e agen
ttt)  Fornecer uma aplicagéo para conexao externa (API), com a ﬂnalldade de controle
da central por aplicativos de terceiros, via integragdo CTI;
uuu) O PABX IP deve fornecer integragao via aplicagéo web tipo webhooks, que permite
integragdo com outros sistemas de maneira a disponibilizar em sistemas de terceiros
informagdes de chamadas ao inicio e final das mesmas, a saber: ID unico da chamada,
namero de A, nimero de B, URL do arquivo de gravagdo e numero do protocolo da
gravagéo;
vw) O sistema de FIREWALL integrado & central telefonica devera possibilitar fazer a
interligagdo de todos os ramais locais e remotos através dos diferentes meios de
interligagdo existentes nas unidades do municipio, ou que vierem a ser implantados tais
como link dedicado, MPLS, radios out-doors e internet banda larga com e sem IP Fixo,
de forma a isentar a contratante de qualquer dnus com produtos de rede, roteamento e
seguranga.
www) Devera ser fornecido um sistema de Firewall que garanta a seguranga de todo o
sistema de telefonia IP bem como as ampliagdes futuras necessarias.
xxx) O Firewall podera ser integrado & central telefénica IP como uma licenga ou como
hardware especifico, desde que atenda as seguintes caracteristicas minimas:
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- Deve ser possivel monitorar o trafego de rede de entrada e saida e permitir a
criagao de regras para liberar ou bloquear trafegos especificos de pacotes;
= Deve possuir uma interface onde seja possivel ver uma lista de todas as regras
criadas;
= Deve permitir a criagéo de regras de filtro, do tipo “Permissdo” (“Accept’),
“Derrubar (‘Drop”) e “Rejeitar” (‘Reject’) de dados que permitam
selecionar a interface de rede desejada;
ii.  selecionar o protocolo desejado, sendo que deve possuir no minimo os
protocolos TCP, UDP e ICMP;
ii.  determinar a origem e o destino do trafego com a possibilidade de selecionar um
host ou entdo uma classe de rede especificos;
iv.  determinar o destino do trafego com a possibilidade de selecionar um host ou
entdo uma classe de rede especificos;
yyy) Deve permitir habilitar e desabilitar o firewall pela interface web;
2zz) Deve ser possivel selecionar politicas de firewall para Input (Accept/Drop) Output
(Accept/Drop) e Forward (Accept/Drop);
aaaa) Deve possuir funcionalidade de firewall responsivo para controle de chamadas
utilizando o protocolo SIP, conseguindo detectar e bloquear chamadas e registros acima
de determinado limite, penalizando a origem por um periodo de tempo ajustével;
bbbb) Deve possuir funcionalidade de firewall responsivo para controle de frequéncia de
requisices (DDoS) no protocolo SIP, conseguindo detectar e bloquear pacotes que
sejam recebidos com frequéncia maior que a tolerancia especificada em campo da
interface web, penalizando a origem por um periodo de tempo ajustavel;
ccce) No Firewall responsivo, devem ser criadas dinamicamente regras para bloquear
a(s) origem(ns) caso haja tentativas de requisigdes acima de um limite ajustavel (DDoS)
em campo especifico na interface;
Deve permitir criar regras de excego a fim de liberar o trafego de origens conhecidas,
para que o firewall responsivo ndo atue sobre estas regras de excegao
1.3. CHATBOT COM IA (INTELIGENCIA ARTIFICIAL)
Permlle o desenho de ﬂuxc de atendimento e utilizacdo de chatbot de audio (por
chat do site, etc). E necessaria a utilizagao das
licengas de STT (Speech (0 Text) TTS (Text to Speech) e chatbot. No sistema cotado,
serdo 10 usuarios com funcionalidade total (Chatbot com IA e Omnichannel) e 190
usudrios somente com uso de Chatbot.
a) Permlle execugdo de fluxos de a(endlmentc & resposta.

b) Perr e ligagdes, que o
usuario als o que deseja.
©) Oaudioéentao texto e analisado texto da URA.

d) A URA sintetiza a resposta, que é reproduzida.
€) Permite integragao com pesquisa de satisfagdo automatica ao final
de cada atendimento.

Permite transferéncia de atendimento para um agente de call center

humano.

No atendimento por chat, permite transcrigdo de audios que o
contato envie, sendo utilizado o texto para definicdo do fluxo de
atendimento.

Permite integracdo com outros sistemas, via API, webservices,
bancos de dados, viabilizando troca de informagdes entre sistemas
e disponibilizando para os usudrios em tempo real.

@

e
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5.22.2. OMNICHANNEL

a) Integrag&o oficial com Whatsapp Business API (WABA).

b)  Integracdo com Whatsapp, Telegram, SMS, direct do Instagram, Facebook
Messenger, direct do Twittter e chat do site (chabox).

c) Atendimentos simultaneos de voz, chat e e-mail via interface web Unica e
integrada, com acesso seguro via HTTPS para todos os canais de comunicacao da
central.

d) Ainterface web de atendimento, utilizada pelo agente, ¢ a Interface CTl da central
e ainterface web de gestéo, utiizada pelo supervisor para fungoes adminisirativas como

40 em tempo real, e relatérios & a propria interface
da central.
e) A interface web do agente herda todas descritas
no item Interface CTI deste e possui ainda as i descritas neste
t6pico omnichannel.
f) Interface de supervisor para criagao, edi¢do e exclusdo de agentes, definigéo de

grupos de atendimentos (skills), prioridades dos agentes nas filas e horarios (turnos) de
trabalho.
)  Geragao automatica de nimero de protocolo para cada atendimento.

h) de contatos caso ele tenha entrado em
contato fora de horério de de definido pelo sup . tanto por
voz, chat ou e-mail, com possibilidade de transbordo baseado em cada faixa de horario;
i) Monitoramento/acompanhamento em tempo real de atendimentos de voz, chat e
e-mail, pela interface de administragdo, para que o gestor possa acompanhar as
quantidades e cada atendimento de forma individual, podendo intervir fazendo escutas
de chamadas (em modo silencioso e também com injecéo de audio - sussurro), leitura e
envio de de mensagens de texto dos seus agentes e e-mails no momento de cada
atendimento.

) O supervisor tem controle de todos atendimentos, podendo Irans!er\r elou finalizar

qualquer chamada ou chat de seus agentes que estejam em andam

k) O supervisor monitora o estado das filas, quantidades de aienmmemos ativos e

quantidade em espera em fila, tempos de espera, tempos de atendimentos, entre outros,

em tempo real.

1) Na monitoragdo do estado dos agentes do call center & possivel ao supervisor

controlar login, logoff e pausa de cada agente ou ainda controlar simultaneamente todos

os agentes logados em determinada fila.

m)  Ajuste de tempos de nivel de servico (SLA de atendimento) e tempo de pés-

atendimento.

n)  Supenvisor fira relatérios de atendimentos com alguns indicadores:
total de total de ils nao-

atendidos, nivel de servigo (SLA), quantidade de atendimentos dentro do nivel de servigo,

Tempo Médio de Espera (TME), Tempo Médio de Atendimento (TMA), quantidade de

atendimentos por tempo de espera, Picos de Atendimentos (por hora, por dia, por més),

estatistica de atendimentos por hora (horas com maior volume de atendimentos, horas

com maior volume de nao-atendimentos), causas de liberagao (quem desligou/encerrou

o atendimento - contato, agente ou transferéncia).

0) Permite configuragéo de chatbots para atendimento automatizado com diversos

fluxos (arvores de atendimento) incluindo menus, submenus, consultas internas e

externas (necessita licenga adicional).

P) Permite diversas formas de distribuicdo de chamadas, chats e e-mails para

humanos.
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q)  Permite criagdo e configuragao de de texto icas para
respostas de atendimentos, viabilizando montagem de menus e fluxos de atendimento
multiniveis (arvores de atendimento) distintos, incluindo encaminhamento para
atendimento humano.

r)  Criagéio de mensagens de modelo de texto, também chamadas “templales que
podem ser enviadas para agilizar a

e evitar erros de portugués.

s) de onter diversas como nome

do contato, nimero do lelelone/Whatsapp. numero do protocolo do atendimento ou

alguma informagao salva no contato.

) Todos atendimentos de voz, e-mails e texto/chat, midias recebidas e enviadas

ficam armazenadas na propria plataforma, em formato de relatorios historicos, e podem

ser consultadas a qualquer momento.

u)  Atendimento receptivo, quando o cidadao entra em contato e inicia a conversa com

aempresa, e ativo, quando o agente inicia uma conversa com o cidado.

V) Possibilidade de o agente fazer transferéncia de atendimentos.

w)  Durante o atendimento, o agente pode visualizar o histérico de mensagens de

todas conversas anteriores daquele contato. Apés o atendimento, o agente somente

podera visualizar as mensagens que ele mesmo trocou nos atendimentos com o contato.

X)  Agente pode fazer pausas definidas pelo supervisor e classificar seus

atendimentos, de forma a gerar uma tabulagéo do expediente e emissao posterior de

relatorios de pausas e classificagdes do periodo.

y)  Otempo de cada pausa é definido pelo supervisor.

z)  Quando o agente faz uma pausa e esta em atendimento, o mesmo nao é afetado.

aa) Exibigdo de scrpt de atendimento para o agente 30 receber chamadalchatie-mail
i contato e a0 como nimero do protocolo, canal

utilizado, numero de telefone/e-mail, codigos ou qualquer campo salvo no contato na

base da central

bb) _ Permite que o agente tenha visualizagao do estado das filas nas quais ele estd

logado: de em fila, atendidos, abandonados,
tempos de espera e conversagao.
cc) Criagdo de filas de por ara

p:

setorizado de ligagdes, chats e emails, de forma que a distribuicao seja feita somente

para os grupos de pessoas/agentes aptos a realizar o atendimento desejado, conforme

skill do agente.

dd) Cada fila permite i de boas-vindas ao

atender, finalizagZo, transferéncia, entre outras.

ee) Cada fia permite configuragio de tempo limite (tmeout) de alarme e de
do por da e por i do

agente.

Cada fila permite iguragio  da méxima  de

simultaneos de cada agente nela logado.

gg)  Transbordo de atendimento para outras lllas caso n@o haja agentes disponiveis ou

olempo méximo de espera na fila seja alcanca
dos

hh) de chat

(quando o contato entra na rla) mensagem de Atendimento (quando o agen(e inicia o

(caso o agente transfira o atendimento),

mensagem de Abandono (quando o contalo encerra o atendimento atraves de uma
que pode e D

(quando o & firalizado pelo ageme) de Semgo

(GCIS5Rs
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(caso o contato entre na fila fora do horario i para e
de Fila Cheia (caso o nimero maximo de atendimentos configurado para aquela fila seja
alcangado).

i) Definigdo de filas de atendimento por agente, ou seja, definigao de quais filas/skills
0 agente vai estar apto a fazer o atendimento.

j)  Envio e recebimento de audios via Whatsa

kk)  Transcricao de 4udios recebidos do dadzo via Whatsapp (necessita licenga
adicional).

Envio de arquivos em formato de midia (4udio, documentos, PDFs, imagens,
videos, stickers).

mm) Envio de links diversos, botdes (quick reply) e listas (list reply).

nn) Envio de qualquer localizagdo desejada para o contato via Whatsapp.

00)  Permite classificagéo de atendimentos para tabulagéo posterior pelo supervisor.
pp)  Permite envio do nome do atendente ao iniciar o atendimento e também em cada
mensagem enviada.

qq)  Exibe a duragéo de cada atendimento.

M) Habiltagéo de tradugao si no envio e ni

texto de Whatsapp, de portugués para inglés, espanhol e francés (necess\ta ucenga
adicional).

ss)  Atendimento simultaneo de diversos contatos na mesma janela de atendimento,
separados em abas superiores.

tt)  Diversos canais de atendimento na mesma janela do agente

uu)  Cadastro e busca de contatos com diversos campos, que permitem consulta para
iniciar atendimentos (gerar chamada, enviar mensagens e e-mails) buscando pelo nome,
telefone, e-mail

w)  Buscalpesquisa por mensagens, nome de contatos, nimeros de telefone, palavras
trocadas durante o atendimento e nimero de protocolo de atendimento

ww)  Integragéo de canal de atendimento de e-mail

xx)  Permite envio de e-mail em massa.

Permite integragao com ChatGPT.

2

Aparelho IP Gigabit, 100/1000 de mesa com fio
1.0 aparelho IP devera ser adequado para uso em mesa de trabalho, com suporte
para posicionamento inclinado, e possuir as seguintes caracteristicas:

a)  Com adaptador para parede

b)  2linhas SIP;

c)  Display de 132x48 com luz de fundo;

d)  Lista telefonica com 1000 contatos;

e)  Audio HD no viva-voz e no monofone;

f)  Suportar headset RJ9;

g)  Porta Dupla Etheret 10/100/1000;

h)  Possuir alimentago Poe IEEE 802.3af na porta WAN;

i) Suportar Codecs de dudio G.711alu, G.726, G.729A, G.722;

) Protocolos de rede IPv4 e IPv6;

k) Devera ser forecido com fonte de alimentagéo e patch cord;

Base IP para fone mével sem fio
1.Devera possuir as seguintes caracteristicas minimas:
a)  Minimo de 10(dez) contas SIP por sistema;

(GCIS5Rs
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a)  Possibilidade de no minimo 10 (dez) fones méveis por base;
b)  Botdo de emparelhamento / Paginacao;

¢)  3indicadores de LED: alimentagdo, rede, DECT;

d) 1 porta Ethernet de 10/100 Mbps com detecgao automatica;
e)  SIPRFC3261, TCP/UDP, RTCP;

) G.711plalaw, G.729A/B:

4.2.6.Fone mével sem fi
4.2.6.1.Devera ser compativel com a base IP & possuir as segulnles caracteristicas:
a) 20 teclas, incluindo 2 teclas 5 teclas

4 teclas exclusivas de funcdes;

b)  Teclafisica exclusiva e dedicada para transferéncia de chamadas;

¢)  Audio em HD;

d)  Bateria de lon de litio 1000 mAh;

1.3. Quanto ao servigo de instalagéo e configuragao do sistema locado.
5.2.3. Devera ser fomecido servigo de instalagao e configuragéo de todos os itens
fornecidos, nos enderegos listados, por conta da empresa contratada.

5.2.4. Todos os materiais de momagem licengas, servicos e despesas necessarios &
completa instal do sistema deverao ser considerados
como custo na elaboragéo da prcpusba inclusive material e servigos para adequagéo de
rede onde for necessario;

5.2.5. Devera ser fomecido treinamento para pelo menos 05 usudrios multiplicadores,
com carga horéria necesséria a partir de 4 horas, disponibilizando todo o material
didatico;

525.1 A contratada devera fornecer todo o material didatico, livios e apostilas
necessarios ao acompanhamento das aulas tedricas e praticas, bem como os manuais
técnicos necessarios & operagao dos equipamentos:

5252 O treinamento devera abordar, no minimo, os seguintes assuntos:

a)  Principais recursos do sistema de telefonia e dos terminais IP’s

b)  Fungdes e operagao de todos os terminais do sistema;

)  Configuragio de contas de usuarios, incluindo privilégios e demais dados de
cadastro, pesquisa de usuarios;

d)  Sistema de Bilhetagem: Emisszo de relatérios e pesquisas;

e)  Arvore de URA, operagdo e configuragdes basicas

1.3.4. Todos os materiais de montagem para a operagio completa do novo sistema de
telefonia deverzo ser fornecidos pela contratada;

5.2.6. A instalagdo de todo o sistema devera cumprir um cronograma aprovado pela
CONTRATANTE de forma que tudo esteja devidamente instalado, configurado e ativo
nos enderegos, dentro do prazo de instalagao do edital.

53.  Quanto & manutengéo do sistema locado

5.3.1. A CONTRATADA deverd atender os chamados técnicos 8x5 e manter plantdo

técnico para atendimento fora do periodo 8x5, completando assim o periodo de

atendimento para 24x7;

5.3.2. A Contratada devera disponibilizar, para atendimento do contrato técnico(s)

espemahzado(s) fornecendo mdos & quaisquer materiais, instrumentos e ferramentas
pactuado de manutengéo preventiva e

corretiva;
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5.3.3. O(s) técnico(s) devera(ao) obrigatoriamente sempre portar cracha de identificagao

da empresa vencedora do certame, em local de facil visualizagéo.

5.3.4. O(s) Técnico(s) a(a0) ser para as principais
de di: dstico e (Andlise / Classificagao / ou Escala

1/ Acompanhamento da Ocorréncia / Solugéo.

5.3.5. A contratada devera fornecer no minimo & sua equipe‘

5.3.5.1. Veiculo g0 da empresa

vencedora do certame, para o atendimento a todas as umdades urbanas e rurais do

municipio;

5.35.2. Materiais de EPI, bem como materiais de testes da solugao apresentada,

em quantidade suficiente para o desempenho das tarefas;

5.35.3. Ferramentas de Irabalho nolebcok smartphone, internet movel, efc...
iados a0 bom idades e a0 porte do projeto;

5.3.6. Quando houver necess\dade de enviar algum equipamento ao fabricante para
troca ou reparo, a empresa deveré substitui-lo por outro idéntico ou com caracteristicas
idénticas ou superiores até seu retorno;
5.3.7. Realizar manutengdes preventivas de forma PRESENCIAL (indicar no edital os
técnicos responsaveis que fardo as visitas, e respectiva comprovagao de vinculo CLT)
em pelo menos os 02 (dois) enderegos de maior relevancia, no minimo semestral,
buscandc mamer em perfeitas condl(;oes os Itens instalados, garantindo suas
a posswels no sistema. Esta A
devera também i de uso i aos novos
ou aqueles que estejam encontrando dificuldades na operagéo ou que necessitem de
melhorar a performance. A falta do comprovante da MANUTENGAO PREVENTIVA
PRESENCIAL impedird a emissdo da Nota Fiscal de cobranca dos servicos para o
periodo subsequente.

.3.7.1. De forma a a das oes do CIS, melhor
assertividade para reparo dos equi e fisica quanto
as pessoas que acessam as dependéncias internas dos Orgaos do CIS, ndo sera
permmdo aentrada, tanto para wnstalat;ao como para manutengao, de técnicos diferentes
feita por escrito com
anteoedénma minima de 5 dias ao Flscal do Contrato acompanhada dos documentos de
vinculo CLT e qualificagéo dos novos técnicos, para que seja aprovado.

5.3.8. Manter pleno e dos que compdem o
s\stema contratado;

5.3.9. Efetuar todas as intervengdes necessérias, absorvendo as despesas de pessoal,
taxas, pedégios, pecas e a0 plen do sistema;
5.3.10. Executar todas as 5 ] pela
contratante de forma a melhor facilitar e rac\onahzar 0 uso do sistema;

3,11, Possuir pecas, aparelhos e equipamentos de reserva (backup) para
reposicéo imediata de qualquer parte do sistema que venha a apresentar problemas,
quando aplicavel ao item. A troca de qualquer peca ou sistema nao devera acarretar
custos a CONTRATANTE, salvo nos casos de intempéries da natureza, danos elétricos,
mau uso ou vandalismo;

53.12. Possulr suporte para sanar dividas quanto & operaggo do sistema,
icar falhas 1 las e corrigir de hardware e software;

5.3.13. A(ender a todos os chamados técnicos de primeiro nivel em até 2 horas da

solicitagéo através da sua equipe de suporte remoto, para solugao do problema. Em caso

de nao ser possivel resolver o problema a Contratada devera

(GIS5rs
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com sua equipe presencial ao local onde estéo instalados os equipamentos, nos prazos
conforme abaixo:

5.3.13.1. Em até 04 horas da solicitagdo (excetuando-se os dias de sabados,
domingos e feriados) caso o sistema esteja com MAIS de 50% de sua capacidade
operacional comprometida, ou que apresente falha nas vias de saida de ligagdes (linhas
telefénicas e canais IP’s) mesmo que inferior a 50% de sua capacidade;

5.3.13.2. Em até 12 horas da solicitacdo (excetuando-se os dias de sabados,
domingos e feriados) dentro do horario comercial que se entende das 8h s 18h, caso o
sistema esteja com MENOS de 50% de sua capacidade operacional comprometida;
5.3.133. Em até 36 horas da solicitagdo (excetuando-se os dias de sabados,

domingos e ierlados) para os casos de problemas PONTUAIS e para
RECONFIGURAGOES

5.3.14. Em hipotese alguma sera admitido a terceirizagdo dos servigos contratados,
devendoa , quando da do contrato, que os funcionarios

que executardo os servigos pertencem ao quadro de funciondrios no mesmo CNPJ
contratado.

5.4. VEDAGAO PARA A PARTICIPACAO DE EMPRESAS SOB A FORMA DE
CONSORCIO

5.4.1. Justifica-se a ndo aceitagdo pela participagdo de empresas sob a forma de
consdrcio, devido o objeto da licitagéo n&@o ser considerado de alta complexidade ou de
relevante vulto, em que empresas, isoladamente, ndo teriam condigdes de suprir os
requisitos do Edital. Entende-se ainda que a vedagao de consércios no trard prejuizos
4 competitividade no certame

5.4.2. Tratam-se da aquisigao de bens facilmente executados por um grande nimero de
empresas, ndo havendo muitas opg5es de mercado diferenciadas. E a participagéo de
empresas , cerceia a que poderia existir entre as
empresas que o formam

5.5. SUBCONTRATAGAO

5.5.1. Nao sera admida a subcontratagéo do objeto contratual

5.5.2. £ vedada a subcontratagéo total ou parcial do objeto contratado. No presente
objeto, por opgdo da Administragdo, o edital devera ser elaborado vedando a
subcontratago.

5.5.3. Em atendimento ao art. 15 da Lei n° 14.133/2021, justificamos a vedagéo a
subcontrataggo, visto que, pela especificidade do objeto e a necessidade de um padrdo
de qualidade que possa ser mensurado através da preciséo na entrega do produto, a
empresa deverd executiva com o objeto.

5.5.4. A subcontratagéo, dificulta a contratante de identificar possiveis controles e vicios
na execugao do processo especifico de prestagao do servigo, sendo necessario

XX,

ea ‘e’, da L

MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO (art. 6°,
14.133/21)

6.1. A execugdo do objeto compreenderd o fornecimento de solugéo integrada de
telefonia corporativa em nuvem, na modalidade Software as a Service (SaaS),
abrangendo o fornecimento do Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC), plataforma
Cloud PABX, tronco SIP, numeragdo DDR, aparelhos telefénicos IP, implantagao,
configuragdo, migrago, ireinamento, suporte técnico, manutengdo preventiva e
corretiva, continuo e 6 durante toda a vigéncia
contratual.
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6.2. A execugdo deverd ocorrer de forma planejada, observando cronograma
i d

aprovado pela e modo a garantir a continuidade da
comunicagdo institucional e minimizar impactos s atividades administrativas e
pelo Consércio de Saude da 5° Regido de
Satde do Parana — CIS 5° RS,
63. A serd ével pela realizagao do técnico da
existente, as condigd da
solugdo, veri a ibilidade dos equi da rede Iéglca & dos demais
recursos 6gicos indispensaveis ao pleno funci da

6.4. Apos o levantamento técnico, a contraiada devera elabcrar o plano de
i s etapas de i ;

testes operacionais, homologag&o, migragao da solugo atualmente utilizada e entrada
definitiva em operagao, preservando a continuidade dos servigos de telefonia durante
todo 0 pmcesso de transigao.

6.5. do devera a instalago e do da
Cloud PABX ativagdo do tronco SIP, do dos ramais, e 3
dos aparelhos P, izagdo das

integragéo entre todos os da solugzo e 40 dos testes

para validagao do funcionamento dos servigos.

66. A idade das linhas i utiizadas pelo CIS 57 RS devera
ser em i com a da Agéncia Nacional de

Telecomumcacoes — ANATEL, sendc de responsabmdade exclusiva da contratada o

luséo do processo, garantindo que a migraéo
ocorra com a menor mdlspombmdade possivel e sem prejuizo a continuidade da
comunicagéo institucional.

6.7. Concluida a implantagdo, sera realizada a fase de homologagdo, durante a qual a

icara a da solugio com as especificagdes constantes

éncia e do contrato, ° dos ramais,
da

do Termo de
qualidade das
integragdo dos equipamentos, operagao dos canais SIP, portabilidade dos numeros,
geragdo de relatérios, gerenciamento da solugdo e demais requisitos técnicos
estabelecidos.

6.8. Apos a homologagao, a solugao entrara em operagéo definitiva, iniciando-se a fase
de prestagao continuada dos servigos, durante a qual a coniratada permanecera
pela integral da operagao da infraestrutura,
gerenciamento dos servigos de telefonia, monitoramento permanente, suporte técnico
3 e

retiva,
que defeito, sem custos adicionais para a

ao dos
Administrago.

6.9. A devera central de para registro e
de técnicos, iti icacé por telelone correio

eletronico e sistema eletronico de 1 ibilif a

integralmente a execugao contratual.

6.10. Os chamados deverdo ser classificados conforme seu grau de criticidade,

observando os Acordos de Nivel de Servigo (Service Level Agreement — SLA) definidos
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no Termo de Referéncia, contemplando, no minimo, prazos para atendimento inicial,
solugao das e dos servigos.

6.11. Durante toda a vigéncia contratual a conlralada devera reahzar monitoramento

proativo da soluggo, da

utilizagao dos canais SIP, desempenho dos ramais, qualldade das chamadas, utilizagéo

dos recursos, registros de eventos e demais parametros operacionais necessarios a

manutengao da estabilidade dos servigos.

6.12. As manutengdes preventivas deverdo ser realizadas periodicamente,
compreendendo. aluahzat;ao de softwares e firmwares, revlsao das configuragdes da
de nalise dos registros

operacionais, testes de funclonamen(o validagao dos equlpamenlos e demais
i e falhas e a pi da

solugdo.

6.13. Sempre que i if falhas ou i il a devera
executar manutencéo corretiva imediata, realizando diagnastico técnico, corregdo das
de

e adogdo das medidas necessdrias ao restabelecimento integral da operagdo,
observando os prazos definidos nos niveis de servigo contratados.

6.14. Durante toda a execugao contratual, cabera exclusivamente & contratada manter
" 4 ol e izacoes de

software, correges de seguranca, melhorias de desempenho e demais evolugdes
tecnoléglcas compativeis com a solucao ofertada, sem custos adicionais para a
esem dos servigos.

6.15. A fiscalizagdo contratual sera exercida por servidor ou comisséo designada pelo
CIS 57 RS compenndo -lhe acompanhara execuqao do contrato, verificar o cumprimento
af validar os niveis de
servngo registrar ocorréncias e alestar a execugdo dos servigos para fins de pagamento.
6.16. Ao término da vigéncia contratual, a conlralada devera prestar Iodo o supone
necessirio a fransigo para eventual no a a
numeros oes téc arias e man!endu
a continuidade da prestagéo dos serw;os até a efetiva conc\usao da migragéo, de modo
a evitar qualquer i

6.17. O modelo de execugdo adotado busca assegurar a implantagéo ordenada da
solugéo, a continuidade dos servigos pubucos a elevada disponibilidade da infraestrutura
de telefonia, a integral da pela operagéo da solugdo e a
observancia dos principios da eficiéncia, economicidade, continuidade do servigo publico
e boa governanca previstos na Lei n° 14.133/2021.

6.18. NORMAS E LEGISLAGOES

6.18.1. A CONTRATADA fica responsavel ainda pela observancia de todas as
Normas e legislagdes pertinentes ao ramo de atividade.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (art. 6° XXIll, alinea ‘P, da Lei n°
133/21)

A atalcontrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
usulas avengadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte responder:
elas consequéncias de sua inexecugo total ou parcial.
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7.2.  As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal
eletronica para esse fim.

7.3. O ¢rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogéo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato

7.4. A execugdo do contrato/Ata de registro de pregos deverd ser acompanhada e
fiscalizada pelo fiscal designado para tal, ou pelo respectivo substituto.

7.5. Gestor do Contrato:  PAULA FERNANDA DA LUZ

7.6. Fiscal do Contrato sera a Sr. KAIO EDUARDO DE SOUZA FREIRE - AGENTE
ADMINISTRATIVO (MATRICULA 48701). E o Fiscal suplente sera o Sr. MURILO
MARTINS SANTOS - AGENTE ADMINISTRATIVO (MATRICULA 486)

7.7. A gestdo do contrato serd realizada de forma sistematica, garantindo o
cumprimento das clausulas contratuais e o fornecimento adequado dos
produtos/equipamentos.

7.8. DAS ATRIBUIGOES DO GESTOR DE CONTRATO (DECRETO 10086 - 17 DE
JANEIRO DE 2022

Art. 10. O gestor do contrato & o gerente funcional, designado pela autoridade maxima,
ou por quem ela delegar, com atribuigdes administrativas e a fungao de administrar o
contrato, desde sua
| - analisar a ‘que antecede o

Il - analisar os pedidos de reequilibrio econémico-financeiro do contrato;

IIl - analisar eventuais alteragdes contratuais, apos ouvido o ﬁscal do contrato;

IV - analisar os referentes ao do objet

V - acompanhar o desenvolvimento da execugéo através de relatérios e demais
documentos relativos ao objeto contratado;

VI - decidir provisoriamente a suspens&o da entrega de bens ou a realizagéo de servigos;

()

VIII - preencher o termo de avaliagéo de contratos administrativos disponibilizado pelo

setor responsavel pelo sistema de gestao de materiais e servigos; (Redagao dada pelo

Decreto 7389 de 23/09/2024)

IX - inserir os dados referentes aos contratos administrativos no Portal Nacional de

Contratagdes Pablicas (PNCP);

X - outras atividades compativeis com a fungéo.

7.9. DAS ATRIBUIGOES DO FISCAL DE CONTRATO (DECRETO 10086 - 17 DE

JANEIRO DE 2022

Art. 11. Cabe ao fiscal do contrato acompanhar e fiscalizar a prestagao dos servigos.

(Redaggo dada pelo Decreto 4967 de 23/02/2024)

§ 1° O fiscal de contrato deve anotar em registro, pmpno Iodas as owrréncnas

relacionadas com a execugéo e de

falhas ou defeitos observados.
ficacio da -

do i do contrato devera ser realizada com
base nos critérios previstos neste Regulamento.

Art. 12. A fungo de fiscal de contrato deve ser atribuida a servidor com experiéncia e
conhecimento na &rea relativa ao objeto contratado, designado para auxiliar o gestor do
contrato quanto & fiscalizagdo dos aspectos administrativos e técnicos do contrato, e
especialmente:

I- as duvidas i i e técnicas e di éncias surgidas
na execugdo do objeto

(CISs5Rs

1T - expedir, alravés de notificagdes elou relatério de vistoria, as ocorréncias & fazer as
e perfeita execugao dos servigos;

Ill - proceder, conforme cronograma fisico-financeiro, as medigdes dos servigos

executados e aprovar a planilha de medigdo emitida pela contratada ou conforme

as preventivas de controle dos contratos, inclusive manifestar-se a
respeito da suspensao da entrega de bens, a realizago de servigos ou a execugdo de
obras;

V- conferlr e cemfcar as faturas relativas as aquisigoes, servigos ou obras;

VI - proceder as dos servigos pela

VII - determinar por todos os meios adequados a observarm\a das normas técnicas e
legais, especificagdes e métodos de execugdo dos servicos exigiveis para a perfeita
execugao do objeto;

VIII - exigir 0 uso correto dos equipamentos de protegao individual e coletiva de seguranga
do trabalho;

X - determinar a retirada de qualquer direta

contratada, inclusive empregados de eventuais suboonlraladas ou as prépnas
subcontratadas, que, a seu critério, comprometam o bom andamento dos servigos;

X - receber designagdo e manter contato com o preposto da contratada, e se for
necessario, promover reunioes peridicas ou especiais para a resolugao de problemas
na entrega dos bens ou na execugao dos servigos ou das obras;

XI - dar parecer técnico nos pedidos de alterages contratuais;

XIl - verificar a correta aplicagdo dos materiais;

XIII - requerer das empresas testes, exames e ensaios quando necessarios, no sentido
de promogZo de controle de qualidade da execugéo das obras e servicos ou dos bens a
serem adquiridos;

XIV - realizar, na forma do art. 140 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021, o recebimento do
objeto contratado, quandu for o caso;

XV - propor a a abertura de i ini livo para
apuragao de responsabilidade;

XVII - outras atividades compativeis com a fung@o.

§ 2° O representante da Administragdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias

relacwnadas com a execugao do contrato, indicando dla més e ano, bem como o nome
o que for

regulanzagéc das falhas cu defellos e i os a

par cabive
§ 3° A execugao dos conlralos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de
e controle, que. dos seguintes aspectos, no

que couber:
I-o0s em relagéo a com a verif &o dos prazos de
execugao e da qualidade demandada;

Il - os recursos humanos empregados, em fungdo da quantidade e da formagéo
profissional exigidas;

Il - a qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;

IV - a adequagao dos servicos prestados a rotina de execugao estabelecida;

V-o das demais do contrato; e

VI - a satisfagéo do publico usuério.
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§4° 0 fiscal do contrato deverd verificar se houve subdimensionamento da produtividade

pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo e, em caso positivo, devera

comunicar & autoridade responsavel para que esta promova a adequagéo contratual a
realizada, os limites de alterag&o dos valores

contratuais previstos no Capitulo VIl da Lei Federal n.° 14.133, de 2021.

§ 5° A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servios devera ser

verificada com o documento da oonlralada que comenha a relagéo detalhada deles, de

acordo com ontrato, e

especlfcagoes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma do uso.

()

§ 7° Na_fiscalizagdo do i das istas e sociais nas
i exclusiva dos da
exigir-se-a, dentre outras, as seguintes comprovagdes:
I - no caso de empresas regidas pela Consolidagéo das Lels Traba\hls(as
da

a) e de seus
empregados, conforme dispde o artigo 195, §3° da Constl(ulqao Federal, sob pena de
rescisao contratual;

b) recolhimento do FGTS, referente ao més anterior;

) pagamento de sa\ar\os no prazo previsto em Lei, referente ao més anterior;

d e auxil quando cabivel;

)
e) pagamento do 3 salinio;
de férias e do adicional de férias, na forma da

Lei;

) e quando for o caso;
h) eventuais cursos de treinamento e reciclagem;

i as exigidas pela legislagao, tais como a
RAIS & 0 CAGED;

j i das contidas em coletiva, acordo coletivo ou
sentenga normativa em dissidio coletivo de trabalho; e

k) cumprimento das demais obrigagdes dispostas na CLT em relagdo aos empregados
vinculados ao contrato.

II - No caso de cooperativas:

a) a do INSS em relagao & parcela de
responsabilidade do cooperado;
s ] © Jo cooperad

em relagao 4 parcela de responsabilidade

da Cooperativa;

¢) comprovante de distribuigéo de sobras e produgo;

d) comprovante da aplicagao do FATES — Fundo Assisténcia Técnica Educacional e

Social;

&) comprovante da aplicagao em fundo de reserva;

) comprovagao de criagéo do fundo para pagamento do 13° salario e férias; e

g) eventuais obrigagdes decorrentes da legislagao que rege as sociedades cooperativas.

Ill - No caso de sociedades diversas, tais como as Organizagdes Sociais Civis de

Interesse Pablico— OSCIP's e as Organizagdes Sociais, sera exigida a comprovagao de
a eventuais da legislagéo que rege as respectivas

organizagoes.

§ & Além do cumpnmemo do §7° deste artigo, na fiscalizagdo do cumprimento das

ociais nas com exclusiva,
aoréb realizadas entrovistas, 2 partir de selegéo por amostragem, com os trabalhadores
da para verificar as contidas em, CTPS, devendo ser observadas,
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entre outras questdes, a data de inicio do contrato de trabalho, fungao exercida, a
remuneragdo, gozo de férias, horas extras, eventuais alteragoes dos contratos de
trabalho e, se necessrio, fiscalizar no local de trabalho do empregado.

7.10. PROCEDIMENTOS DE GESTAO DO CONTRATO

A gestdo sera exercida de maneira sistematica, com os seguintes procedimentos
atribuidos ao gestor do contrato:

7.40.1.  Analisar documentag&o prévia aos pagamentos;

7.402.  Avaliar pedidos de reequilibrio economico-financeiro;
7.103. Examinar alteragoes contratuais, com parecer do fiscal;
7.104.  Verificar de do objeto
7.405.  Acompanhar a execugdo contratual com base em relatorios e documentos;
7.106.  Suspender provisoriamente entregas ou servigos quando necessario;
7.10.7. Preencher termos de avaliagao de contrato e inserir dados no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP);

10.8. Realizar outras atividades administrativas pertinentes  fungéo.

7.114 PROCEDIMENTOS DE FISCALIZAGAO DO CONTRATO
A fiscalizagéo é exercida com base em critérios técnicos e administrativos, conforme
Decreto n° 10.086/2022:

7.11.1. Registro formal de todas as ocorréncias na execug:éo

7.11.2. Apontamento e determinago para corregdes de falhas:

7.11.3. Verificagao da conformidade do objeto com os critérios du edital;

7.11.4. Expedigao de notificages e relatorios de vistoria;

7.115. Certficagao de faturas e avaliagéo da execugdo contratual;

7.116. Requisigao de testes de qualidade, se necessario;

7117, de para apuragio de
respunsamlldades

7.11.8. Avaliagao de it do usuério, i e i das

obrigagdes sociais e trabalhistas.
7.11.9. INSTRUMENTOS DE CONTROLE E AVALIAGAO
7.1 ,10. A administrago se valera dos seguintes instrumentos:

71111, Registros formais das ocorréncias e medidas adotadas;
7.11.12. Relatérios periodicos de execugao;
7.11.13. iago i e i do
i de i prazo, &0 e sati g0 do

publico usuario).

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO (art. 6°, XXIll,

n° 14.133/21)
8.1. RECEBIMENTO E IMPLANTAGAO

8.1.1. O prazo para implantag&o integral da solugao sera de até 15 (quinze) dias teis,
contados da emiss&o da Ordem de Fomnecimento ou da assinatura do contrato, conforme
definido pela Administrag&o.

812 A 5 ativagao da
Cloud PABX, do tronco SIP 5

linhas telefo 40 dos ramais, instalagao dos aparelhos . parametrizagao

das estes dos

usuarios indicados pela Admi G0 e en(rada da solugéo em plena operagéo.

(GCIS5Rs
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8.1.3. A execugao dos servigos serd realizada na sede do Consércio Intergestores de
Saide da 5° Regido de Satde do Parana — CIS 5° RS, situada no municipio de
Guarapuava/PR, ou em outro local indicado pela Administragao na Ordem de
Fomecimento, admitindo-se a execugao remota das atividades compativeis com essa
modalidade, sempre que tecnicamente possivel.

8.1.4. O recebimento provisério ocorreré apés a conclusdo da implantagdo da solugdo,

mediante verificagao preliminar da conformidade do objeto pelo fiscal do contrato ou pela

equipe de fiscalizago designada, que elaboraré relatdrio circunstanciado contendo a

snéliso da axeaga0 contrallsl o egisiro das ooorréncias vrifcadss @ o avalisgéo do
as técnicas no Termo de

8.1.5. Como condigéo para o recebimento proviscrio, a contratada devera realizar Prova
de Conceito (Proof of Concept — PoC), no prazo méximo de 5 (cinco) dias teis, contados
da do contrato ou da formal da

8 16. A F‘rova de Conoel(o (era por ﬂnalldade demonstrar que a So\ugao cfer(ada alende

a Admmls(ra;ao veriicar_ sua p
e jonal antes da i 30 definitiva.

8.1.7. Durante a Prova de Conceito deverao ser disponibilizados, no minimo:
01 (uma) plataforma Cloud PABX plenamente funcional;

01 (um) tronco SIP configurado;

01 (uma) Unidade de Resposta Audivel (URA);

01 (uma) base IP para telefone sem fio;

02 (dois) aparelhos telefonicos IP sem fio compativeis com a solug&o;

02 (dois) aparelhos telefénicos IP de mesa, quando exigidos para validagao
operacional;

ambiente de gerenciamento da plataforma;
funcionalidades de administragao dos ramais;
relatérios de chamadas;

« demonstragdo das funcionalidades exigidas no Termo de Referéncia.
Durante a Prova de Conceito poderéo ser avaliados, entre outros aspectos:

funcionamento da plataforma Cloud PABX;
qualidade das chamadas de voz;
funcionamento do tronco SIP;

registro e autenticagéo dos ramais;
configuragdo e gerenciamento dos aparelhos IP;
funcionamento da URA;

transferéncia de chamadas;

grupos de atendimento;
filas de
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conferéncia telefonica;

identificagdo de chamadas;

correio de voz, quando aplicavel;

relatérios de bilhetagem (CDR);

interface de gerenciamento;

estabilidade da plataforma;
disponibilidade da solugo;
compatibilidade entre todos os componentes fornecidos.

A aprovagdo da Prova de Conceito constitui condiggo para prosseguimento da
implantagdo definitiva da solugao.

Caso a solugdo néo atenda aos requisitos minimos estabelecidos no Termo de
Referéncia, a Admlmstraqéo poderé oonceder prazo para corregéo das |noonform|dades
ou, quando das técnicas,
rejeitar a solugo, apllcando as medidas prevlslas na legislagao e no contrato.

Concluida a implantagéo e verificado o integral das especificagdes técnicas,
ser4 emitido o Termo de Recebimento Provisério.

8.1.8. 0 recebimento definitivo ocorrera apés a verificagio completa da execugao
contratual, da estabilidade operacional da solugdo e da inexisténcia de pendéncias
técnicas, mediante emissao de Termo de Recebimento Definitivo pelo gestor do contrato,
observado o disposto nos arts. 140 e 141 da Lei n° 14.133/2021.

8.1.9. O recebimento provisério ou definitivo nao exclui a responsabilidade da contratada
pela qualidade da solugdo fornecida, pela adequada execugdo contratual, pelo
cumprimento dos niveis de servico (SLA) e pela reparagéo de defeitos, falhas, vicios ou
incorregdes identificados durante toda a vigéncia contratual.

8.1.10. Sempre que forem i enlre asol

eas do Termo de i nollflcara a
contratada para promover a corregao das |rregu|andades ou a substituigdo dos
no prazo maximo de 5 (cinco) dias tteis, sem
prejuizo da aplicagdo das sangoes administrativas e demais penalidades previstas no
contrato e na Lei n° 14.133/2021.

1. O recebimento do objeto nao afasta nem reduz a responsabilidade da

coniratada pelos danos decorrentes da execu(;ao inadequada do contrato,
pelo pleno da solucao duran(e toda a

vigéncia contratual, as garantias e as legais
aplicaveis.

8.2. LIQUIDAGAO

8.2.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, sera
providenciado a liquidagéo da despesa.

8 2.2. Para fins de IIquIdal;ao o setor competente devera verificar se a nota fscal ou

de cobranca expressa 0s

essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;
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b) a data da emissao;

¢) os dados do contrato e do érgao contratante;

d) o periodo respectivo de execugao do contrato;

€) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributérias cabiveis.

8.2.3. Havendo ermo na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga
ou que impega a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada

até que o i as medidas o prazo apés a

comprovagéo da regularizagdo da situago, sem énus ao contratante.

8.3. PRAZO DE PAGAMENTO

8.3.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (mnla) dias ap6s a entrega e acen.aqac
definitiva dos produtos. Caso haja
produtos, o prazo de pagamento poderéa ser suspenso até a regularizagao da entregav

8.3.2.No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha
concorrido de alguma forma para tanto, seréo devidos pela CONTRATANTE encargos
moratérios 4 taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados diariamente
em regime de juros simples. O valor dos encargos sera calculado pela formula: EM = | x
N x VP, onde:

EM= Encargns muramnos devldos N = Nameros de dias entre a data prevista para o
| = indice de compensagdo financeira =
0,00016438; e VP Valcr da prestagao em atraso.

8.4. FORMA DE PAGAMENTO
8.4.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

8.4.2. . Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

8.4.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagéo
aplicavel.

8.4.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
seréo retidos na fonte, quando da d os

na legislagao vigente.

8.4.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, n&o sofrera a retengo tributaria quanto aos impostos e
contribuides abrangldas por aque\e regime. No entanto, o pagamento_ficara
por meio de oficial, de que
faz jus ao lralamen(o tributério lavorecldo previsto na referida Lei Complementar.
8.4.6. A vencedora do certame deverd encaminhar XML e NFe para o e-mail:
notas.cis5rs@gmail.com devendo ainda, apresentar as certidoes (FGTS, TRABALHISTA,
CERTIDAO ESTADUAL, FEDERAL E MUNICIPAL) vigentes, para posterior pagamento.

FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR (ai

da Lein® 14.133/21)
9. MODALIDADE DE CONTRATACAO

©

. A contratag@o sera realizada por meio de Pregdo Eletrénico, com adogéo do
critério de julgamento pelo MENOR PRECO por LOTE, conforme a Lei n°
14.133/2021.

9.2. EXIGENCIAS DE HABILITAGAO

9.2.1. Para a habilitagéo nas licitagdes e, no que couber, nas contratacdes diretas, a
elaboragdo do termo de referéncia e do edital deverdo observar as regras e
documentag&o constantes no Capitulo VI do Titulo Il da Lei Federal n° 14.133, de
2021.

HABILITAGAO JURIDICA:

No caso de empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede.

Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condigao
de Mlcroempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacéo ficara condlclonada a

no sitio www.por

9.3.3. No caso de socledade empresaria ou empresa individual de responsabllldade
limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de

Lod

9.
9.3.1.
9.3.2.

Y

9.3.4. Inscrigao no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao
no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial
ou agéncia.

9.3.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagéo dos
seus administradores.

9.3.6. No caso dt P! ou soci ira em i no Pais: decreto
de autorizaggo.

9.3.7. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteragoes ou da
consolidagao respectiva.

9.4. REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

9.4.1. Prova de inscrigéo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ/MF.

9.4.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo

de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil

(RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos

os créditos tributrios federais e & Divida Ativa da Unido (DAU) por elas

administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da

Portaria Conjunta n° 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do

Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

Prova de inscri¢éo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, relativo

ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel

com o objeto contratual.

9.4.4. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante.

9.4.5. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao
objeto licitatério, devera comprovar tal condigao mediante declaragdo da Fazenda
Estadual do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.4.6. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante.

9.4.7. Prova de com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

9.4.3.

w
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9.4.8. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho,
mediante a apresentagéo de certidio negativa ou positiva com efeito de negativa,
nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.

QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

Certiddo Negativa de Faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica e/ou a Certidao Negativa de Faléncia, expedida pelo distribuidor da VARA
EMPRESARIAL REGIONAL, a que pertence a pessoa juridica, conforme
Resolugao n°. 426/2024 do Orgao Especial do TJPR. No caso de certiddo positiva
de recuperagdo judicial ou extrajudicial, o licitante devera apresenlar a

L

9.
9.5.1.

queo plano de 50 foi acolhido j
na forma do artigo 58 da Lei n.° 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de
devendo, ainda, todos os demais requisitos de habilitaggo.

9.6. QUALIFICAGAO TECNICA

9.6.1. DECLARAGAO UNIFICADA.

9.62.Em fungéo das caracteristicas dos servigos técnicos de manutencdo sera
a dos seguintes

96.2.1. Atestado elou 50 em nome da prop: i por pessoa
juridica de direito publ\co cu pr\vado de execu;ao de no mlnlmo servico semelhante
ou superior ao objeto licitado, sem

exigéncia de quantitativo mlmmo.

96.2.2. Termo de direito i extrato ou D

de outorga de operagdo expedido pela Agencia Nacional de Telecomunicagdes -
ANATEL, para prestacao de telefonia fixa comutado - STFC

Atestado ou declaragao de capacidade técnica em nome da proponente.
A exigéncia de atestado de capacidade técnica visa demonstrar que a empresa ja
executou servigos de natureza a0 objeto da

experiéncia prévia e aptidao ional para reali das ativi A auséncia de
exigéncia de quantitativo minimo busca preservar a competitividade do certame,
garantindo que a exigéncia seja proporcional e suficiente apenas para comprovar a
experiéncia da proponente.

Termo de direito extrato ou D do de

outorga de operagdo

A comprovagdo da outorga regulatoria constitui requisito indispensével para assegurar

que a futura contratada detenha capacidade juridica e técnica para a execugdo dos

servigos de telefonia fixa objeto da contratagao, considerando que o Servl(;o Telelémco

Fixo Comutado — STFC é servigo de

fiscalizagdo da ANATEL, cuja exploragao depende de prévia autonzagao ou conoessao

estatal, conforme disposto na Lei Geral de Telecomunicagdes.

A exlgénma busca mmgar nscos relacionados & contratagdo de empresa sem habl\ltag:éo
qualidade,

legal dos servigos prest.ados a Administragao Publica.

ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO (art.
n° 14.133/21)
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10.1. O custo estimado total da Contratacéo ¢ de R$ 59.084,40, conforme custos
unitarios apostos na tabela anexada neste processo.

proprias no vigente, bem como por aquelas que
vierem a substitui-las nos em caso de
contratual ou continuidade da execugdo do objeto, observada a disponibilidade
e financeira
Eniidade Grgio  [Unidade | Proi Fonte de | Naturezada | Descrigioda [Conta do
atividade __ Recursos | Despe: ‘Natureza | Despesa
[ consoRe0 01— T [041220001.2001 | 0001 [33.90.40.0000 | SERV.TEG. | 50
INTERGESTORES DE |Manutenga | Diretoria INFORMACAG .
‘SAUDE DAS* oCis [Execulva JURIDICA
REGIONAL DE SAUDE
CONSORCIO 01— - (1030200012020 | G007 (3390400000 | SERV.TEC | 430
INTERGESTORES DE |Manutenca | Dirtoria INFORMACAO P
SAUDEDAS | oCIS  |Execuliva JURIDICA
REGIONAL DE SAUDE
[~ consorcio - | 00 [1030200012005 | 1634 [3390400000 | SERVTEC | 190
INTERGESTORES DE |Manutenca | Direloria INFORMAGAO P
- 0CiS  [Execuiiva JURIDICA
REGIONAL DE SAUDE
CONSORCIO G- | 00 (1030200012017 | 163 [3390400000 | SERV.TEC. | 260
INTERGESTORES DE |Manutenc | Diretoria INFORMAGAO .
SAUDEDAS® oCiS [Execuva JURDICA
IREGIONAL DE SAUDE
CONSORCIO G- | 00 (103020001201 | 163 [3390400000 | SERV.TEC. | 320
INTERGESTORES DE |Manutenca | Dirtoria INFORMACAO P.
SAUDE DAS® oIS [Execuva JURDICA
REGIONAL DE SAUDE
CONSORCIO 0i- T (030200012070 | 163 3390400000 | SERV.IEC. | 370
INTERGESTORES DE |Manutenca | Dirtoria INFORMACAO .
SAUDE DAS* oIS [Execulva JURDICA
[REGioNAL DE ShUDE

1 DISPOSICOES FINAL
12.1. As normas que disciplinam este termo serao sempre interpretadas em favor
da ampliagao da disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse
da Administragéo, a finalidade e a seguranca.

Guarapuava, 21 de julho de 2026.

PAULA FERNANDA DA LUZ
DIRETORA ADMINISTRATIVA INTERINA

BIANCA OLIVEIRA BERNARDINI
ASSESSORA ADMINISTRATIVA
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ITEM | DESCRIGAO UNID. | QDE. | UNIT. (R$) ‘T,?J)A"
LINK SIP 30 CANAIS /50 DDR, ILIMITADO PARA

1 FIXOS E MOVEIS NACIONAIS UNID |1 R$ 890,00 | R$ 890,00
CENTRAL TELEFONICA (PABX IP) EQUIPADA PARA

2 30 CANAIS DE TRONCOS SIP E 100 RAMAIS SIP, UNID |1 R$ 580,00 | R$ 580,00
URA MULTINIVEL, RELATORIO DE LIGAGOES
SOLUCAO DE ATENDIMENTO RS

3 | UNIFIGADO(CHATBOT, UNID |23 RS 11490 |5 642,70

4 [APARELHO IP GIGABIT, 10071000 DE MESA COM FIO_|UNID |7 |R$2250 | RS 157,50

5| BASE IP PARA FONE MOVEL SEM FIO UNID [8 RS 27,00 |R$216,00

6 [FONE MOVEL SEM FIO UNID [10_|R$ 30,00 |RS 300,00
SERVIGO DE ATIVAGAO, CONFIGURAGAO € s i

7 |NSTALACAO DOS ITENS FORNECIDOS. PARCELA UNID |1 1.650,00 1.650,00
ONICA . .

12 MESES

QDE. |UNIT.(RS) | TOTAL (R$)
12 R§890,00 | RS 10.680,00

12 R$ 580,00 R$ 6.960,00

276 |R§ 11490  |R$ 31.712,40
84 RS 22,50 RS 1.890,00
% RS 27,00 RS 2.502,00
120 |R$ 30,00 RS 3.600,00
[valor 12 meses [R$ 57.434,40]

Valor mensal R$ 4.786,20
Valor (item 7) RS 1.650,00
Valor total RS 59.084,40
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ANEXO Ill - MODELO DA DECLARAGAO UNIFICADA

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N°. 012/2026 — CIS5°RS

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA, QUE POSSUA OUTORGA
DA AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAGOES, PARA SERVICOS DE
TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC), NA MODALIDADE "SOFTWARE AS A SERVICE
(SAAS)" (SOFTWARE COMO SERVIGO) COM TRAFEGO ILIMITADO PARA LIGAGOES
LOCAIS E NACIONAIS, FIXO-FIXO, FIXO-MOVEL, COM OS SERVICOS DE PABX IP,
COM PROTOCOLO SIP E TECNOLOGIAS VOIP (VOZ SOBRE IP), UM LINK SIP DE 30
CANAIS DE VOZ, FORNECIMENTO DE NUMERAGAO DDR NOVA COM NUMEROS
LOCAIS, PORTABILIDADE DAS LINHAS EXISTENTES E O FORNECIMENTO DE
APARELHOS IP E DEMAIS EQUIPAMENTOS NECESSARIOS, JUNTAMENTE COM A
PRESTAGAO DE SERVIGOS DE IMPLANTAGAO DAS SOLUGOES, CONFIGURAGAO,
MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA, SUPORTE, SISTEMA DE
GERENCIAMENTO E MONITORAMENTO

A empresa XXX, inscrita no CNPJ sob o nimero XXX, sediada XXX, através de seu
representante, Sr(a). XXX, CPF ntimero XXX, RG nimero XXX na qualidade de proponente
do_procedimento licitatério no PREGAO ELETRONICO n° 012/2026, instaurado pelo
CIS5°RS, declara sob as penas da lei que:

1) Nao se encontra com o Direito de Licitar suspenso perante o CIS5°RS, bem como
ndo se encontra declarado inidoneo por érgdo ou entidade em qualquer das esferas do
Governo;

2) At apresente data inexistem fatos impeditivos para a sua habilitagdo no presente
processo licitatdrio ciente da de declarar

3)  Néo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e n&o
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigéo de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIIL. da Constituicio;

4)  As propostas omi a i dos custos para
atendimento dos direitos na C do Federal, nas leis

normas i Ges coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na Gata do entrega das propostas.

5)  Os proprietarios, socios efou dirigentes da referida empresa NAO possuem grau de
parentesco consanguineo ou por afinidade até o terceiro grau, com SERVIDORES
EFETIVOS INVESTIDOS DE CARGOS DE DIREGAO, CHEFIA E ASSESSORAMENTO,
OU EXERGAM FUNGAO GRATIFICADA E AINDA QUE FAGAM PARTE DO
DEPARTAMENTO DE COMPRAS, LICITAGOES E E CONTRATOS, SEJA AGENTE DE
CONTRATAGAO E OU MEMBRO DA EQUIPE DE APOIO, E DA COMISSAO
PERMANENTE DE LICITACOES DO CIS5RS OU QUE EXERGAM FUNGAO DE
FISCALIZAGAO E GESTAO DE CONTRATOS ORIUNDO DO PRESENTE PROCESSO
LICITATORIO, AGENTES POLITICOS, PREFEITO, VICE-PREFEITO E OCUPANTES DE
CARGOS EM COMISSAO DO CISS'RS, civil, e

pela das i contidas nessa D
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6)  Néo possui, em sua cadeia produtiva, traball
ou forgado, observando o disposto nos incisos Iil e IV do art. 1° e no inciso m do art, 5° da
Constituicao Federal;

7)  Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8) _ Esté dento o concords com s condigtes conlides no edital o saus anexas, bam

como. de que a proposta dos custos para
dos direitos na C Federal, nas leis
nas normas il coletivas de trabalho e nos termos de

ajustamento de conduta vigentes na dafa do sua entrega em definitivo e que cumpre
os requisitos de habilitagéo definidos no ;

9  Que tomou i de todas as i & das condigdes locais para o
cumprimento das obrigagdes objeto da licitagao; bem como de que cumpre plenamente os
requisitos de habilitagdo definidos no edital, referentes a0 PREGAO ELETRONICO n°
012/2026.

10)  Que se responsabiliza pelo uso regular de dados pessoais para uso exclusivo das
finalidades do CIS5RS, bem como de garantir que o acesso ao sistema do CIS5RS ocorra
de forma personalissima, sob pena de sofrer as sangdes legais.

11) Que realiza o tratamento de dados pessoais pertinentes & qualificagéo juridica,
econdmico-financeira, tributaria e técnica descritas no Edital, para uso exclusivo s
finalidades legais e institucionais, conforme disposto na Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de
Protecéo de Dados Pessoais (LGPD) e no Decreto n° 10.046/2019, assim como se
compromete a exigir de seus funcionarios o mesmo grau de responsabilidade com o
manuseio e tratamento de dados sensiveis que porventura tenha acesso no cumprimento
de suas is, devendo, indicar os dados sensiveis de
pessoas naturais constantes dos referidos documentos, que deseja sejam anonimizados;

12) A Contratada declara atender integraimente as exigéncias legais e s novas

técnicas e a prestagdo de servicos de recarga e

testes em extintores de incéndio e aos testes hidrostaticos em mangueiras de incéndio,

observando as normas técnicas aplicaveis e as diretrizes dos 6rgaos reguladores

" bela g

i e pessoal i Em caso de alterag@o, revisdo ou

publicagdo de novas especificagdes técnicas ou requisitos legais aplicaveis, a Contratada

devera adequar seus procedimentos, sem 6nus adicional ao Contratante, comunicando
formalmente as medidas adotadas.

12) A Contatada daclars quo todos os sarigos sorso axoculados com oquipamenos

e por
conformidade com as normas técnicas aplicaveis.

14) Declara que os profissionais da empresa possuem capacidade técnica e estdo
disponiveis a prestar o atendimento aos usuarios do CIS5°RS.
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15)  Que atesta o atendimento 4 politica publica ambiental de licitagao sustentavel, em

especial que se responsabiliza integralmente com a logistica reversa dos produtos,
e servigos p no limite da props que a0 poder

publico, a ilidade pela %o final, ambi adequada.

16) Que assume total responsabilidade pelas informagdes prestadas e, em qualquer
tempo, exime o ora contratante de quaisquer nus civil e penal que he possa acarretar.

17)  Que atesta o atendimento & politica publica ambiental de licitagao sustentavel, em

especial que se responsabiliza integralmente com a logistica reversa dos produtos,
e servicos p no limite da prop que a0 poder

publico, indo a ilidade pela desti final, ambi adequada.

18) Que para fins do disposto no § 1.° do art. 63 da Lei Federal n.° 14.133/2021 a
proposta compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convenges coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta, vigentes na
data de entrega desta proposta.

19)  Que possui capacidade técnica e legal para realizar a portabilidade integral dos
numeros atuais do CIS5°RS.

20) Responsavel pela empresa conforme contrato social e alteragdes: nome: XXXXX.
RG XXXXX, CPF XXXXX, email XXXXX, celular XXXXX.

Guarapuava, XXXXX de XXXXX 2026.

Assinatura do representante legal da empresa
Nome completo do representante legal
Carimbo da empresa
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ANEXO IV - MODELO DA DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICRO OU
PEQUENA EMPRESA

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N°. 012/2026 - CIS5°RS

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA, QUE POSSUA OUTORGA
DA AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES, PARA SERVICOS DE
TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC), NA MODALIDADE "SOFTWARE AS A SERVICE
(SAAS)" (SOFTWARE COMO SERVIGO) COM TRAFEGO ILIMITADO PARA LIGAGOES
LOCAIS E NACIONAIS, FIXO-FIXO, FIXO-MOVEL, COM OS SERVICOS DE PABX IP,
COM PROTOCOLO SIP E TECNOLOGIAS VOIP (VOZ SOBRE IP), UM LINK SIP DE 30
CANAIS DE VOZ, FORNECIMENTO DE NUMERAGAO DDR NOVA COM NUMEROS
LOCAIS, PORTABILIDADE DAS LINHAS EXISTENTES E O FORNECIMENTO DE
APARELHOS IP E DEMAIS EQUIPAMENTOS NECESSARIOS, JUNTAMENTE COM A
PRESTAGAO DE SERVIGOS DE IMPLANTAGAO DAS SOLUGOES, CONFIGURAGAO,
MANUTENGAO ~PREVENTIVA E CORRETIVA, SUPORTE, SISTEMA DE
GERENCIAMENTO E MONITORAMENTO

A empresa xxx, inscrita no CNPJ/MF sob 0 n.° xx por intermédio de seu Representante
Legal, Sr.(a) xx, portador(a) da Carteira de Identidade n.° xx, inscrito no CPF/MF sob o n°
xx, DECLARA, para fins do disposto no Edital de Pregéo Eletrénico N° 012/2026, sob as
penas da lei, que esta empresa, na presente data, é considerada:

OBS:1) Assinalar com um “X” a condigéo da empresa.

1.() MICROEMPRESA, conforme Inciso | do artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de
14/12/2006;

2.() EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme Inciso Il do artigo 3° da Lei
Complementar n° 123, de 14/12/2006;

Caso assinalada a opgdo (1) ou (2), DECLARA ainda, que a empresa esta excluida das
vedagdes constantes do paragrafo 4° do artigo 3° da Lei Complementar n.°. 123, de 14 de
dezembro de 2006.

D que no de izagdo da licitagdo, ndo foram celebrados
contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta
maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte

Guarapuava, XXXXX de XXXXX 2026.

Assinatura do representante legal da empresa
Nome completo do representante legal
Carimbo da empresa

IMPORTANTE:

1) A DECLARACAO de enquadramento como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, poderd ser
previsto

na Lei Complementar n® 123/2006.

2) A DECLARAGAO de enquadramento como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte falsa ou
inveridica sujeitara a licitante as penalidades previstas neste Edital, bem como, as demais sangdes penais
cabiveis.
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ANEXO V - MODELO DA PROPOSTA DE PREGOS

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N°. 012/2026 — CIS5°RS

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA, QUE POSSUA OUTORGA
DA AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES, PARA SERVIGOS DE
TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC), NA MODALIDADE "SOFTWARE AS A SERVICE
(SAAS)" (SOFTWARE COMO SERVIGO) COM TRAFEGO ILIMITADO PARA LIGAGOES
LOCAIS E NACIONAIS, FIXO-FIXO, FIXO-MOVEL, COM OS SERVICOS DE PABX IP,
COM PROTOCOLO SIP E TECNOLOGIAS VOIP (VOZ SOBRE IP), UM LINK SIP DE 30
CANAIS DE VOZ, FORNECIMENTO DE NUMERAGAO DDR NOVA COM NUMEROS
LOCAIS, PORTABILIDADE DAS LINHAS EXISTENTES E O FORNECIMENTO DE
APARELHOS IP E DEMAIS EQUIPAMENTOS NECESSARIOS, JUNTAMENTE COM A
PRESTAGAO DE SERVIGOS DE IMPLANTAGAO DAS SOLU(}OES CONFIGURAGAO,
MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA, SUPORTE, SISTEMA DE
GERENCIAMENTO E MONITORAMENTO

IDENTIFICAGAO DO PROPONENTE: Razdo social da licitante, numero de inscrigéo junto
CNPJ/MF, endereco completo, telefone e endereco eletranico (e-mail) para contato,
namero da conta corrente, agéncia e respectivo Banco.

IDENTIFICACAO DO REPRESENTANTE LEGAL: Dados do responsavel que assinara o
onts

ratual, Nome, CPF, RG, estado civil, profissao, enderego

completo.
IDENTIFICACAO D0 PREPOSTO: Dados do preposto, que devera possuir vinculo
com da licitagéo, Nome, CPF, RG, e-mail,

telefone para mnla(o direto;

Apresentamos nossa proposta para fomecimento dos ltens abaixo discriminados,
conforme ANEXO | e ANEXO II, que integra o instrumento convocatério da licitagédo em
epigrafe.

m;_-lmr RS)_[TOTAL(RS) |
890,00

GENTRAL TELEFONIGA (PAGX 1P EQUPADA PARA 30 GAATS OF
TRON%OS SIP E 100 RAMAIS SIP, URA MULTINIVEL, RELATORIO DE |
LIGACOES
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DECLARAGOES:

1. Tomamos conhecimento de todas as informacdes e das condigdes locais para o cumprimento das
obrigagdes, e execugao do objeto da licitagao e na concordancia com todos os termos deste edital;

2.Que a proposta de pregos tera validade de 60 (sessenta) dias corridos contados da data de sua
apresentagao;

3. Que atende os requisitos de qualidade minima exigidos do(s) produto(s) ou servigo(s) bem como seus
prazos e condigges de entrega;

4. Que nos pregos ofertados estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da
execugao contratual, inclusive tributos efou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencirios, fiscais
e comercials incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral
do objeto da contratagao.

Guarapuava, XXXXX de XXXXX 2026.
Assinatura do representante legal da empresa

Nome completo do representante legal
Carimbo da empresa
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ANEXO VI - MINUTA DO CONTRATO ADMINISTRATIVO
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N°. XXX/2026 - CIS5°RS

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XXX/2026,
QUE FAZEM ENTRE SI E O CONSORCIO
INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA 5°
REGIAO DE SAUDE E A EMPRESA
XXXXXXXX.

O CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA 5° REGIAO DE SAUDE E A
EMPRESA, pessoa juridica de direito pablico, com sede a RUA Prof ra Leonidia, 1203,
Estado do Parana, devidamente inscrito no CNPJ sob o n.® 36.330.988/0001-02, neste ato

pelo Sr. doravante
denominado CONTRATANTE e a empresa xx, inscrita no CNPJ/MF sob o n° xx, sediada
na Rua xx, CEP xx, doravante designada CONTRATADA, neste ato representada por xx,
brasileiro, xx, sécio administrador, inscrito no CPF n° xx, portador do RG n° xx, tendo em
vista 0 que consta nas disposi¢oes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais
legislagdes aplicaveis, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do
Pregao Eletrdnico n° XXX/2026, mediante as clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

1.3.2. O Edital da Licitagao;
1.3.3. A Proposta da contratada;
1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratagéo é de 1 ano (12 meses) contados da assinatura do
contrato, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021

2.2. A duragao inicial da presente contratagao teré o periodo de 12 (doze) meses, o qual
poder ser prorrogado, mediante acordo entre as panes por iguais e sucessivos periodos,
com vistas a obtengdo de pregos e para
respeitada a vigéncia maxima decenal, na forma dos amgos 106 e 107 da lei n° 14133 de
2021.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (art. 92, l e Il

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS
(art. 92, IV, VIl e XVIII

3.1. O regime de execugao oonlralual os modelos de geslao e de execugao, assim como
os prazos e entrega, do objeto constam
no Termo de Referénc\a, anexo a este Contrato e/ou prooesso.

O objeto do presente instrumento & o fomecimento para a CONTRATAGAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA, QUE POSSUA OUTORGA DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICAGOES, PARA SERVIGOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC),
NA MODALIDADE "SOFTWARE AS A SERVICE (SAAS)" (SOFTWARE COMO
SERVIGO) COM TRAFEGO ILIMITADO PARA LIGAGOES LOCAIS E NACIONAIS, FIXO-
FIXO, FIXO-MOVEL, COM OS SERVIGOS DE PABX IP, COM PROTOCOLO SIP E
TECNOLOGIAS VOIP (VOZ SOBRE IP), UM LINK SIP DE 30 CANAIS DE VOZ,
FORNECIMENTO DE NUMERAGCAO DDR NOVA COM NUMEROS LOCAIS,
PORTABILIDADE DAS LINHAS EXISTENTES E O FORNECIMENTO DE APARELHOS
IP E DEMAIS EQUIPAMENTOS NECESSARIOS, JUNTAMENTE COM A PRESTAGAO
DE SERVICOS DE IMPLANTAGAO DAS SOLUGOES, CONFIGURAGAO,
MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA, SUPORTE, SISTEMA DE
GERENCIAMENTO E MONITORAMENTO.

1.1. nas condi¢d idas no Termo de

1.2. Objeto da contratagao:

|LOTE‘NEM‘ QNT punl DESCRIGAO

oL

Obs: Os quantitativos serdo utilizados conforme necessidade do CIS5°RS e em
quantidades fracionados.

1.3. Vinculam esta 40, i de ica

1.3.1. O Termo de Referéncia;
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4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

(CISs5Rs

EM = Encargos moratdrios devidos; N = Nameros de dias entre a data prevista para o
| = indice de 4o financeira = 0,00016438;

e VP = Valor da prestagao em atraso

62. O do efetivado fica ici ao regular
das contas junto ao setor de Finangas.

6.3. O pagamento serd creditado em favor da CONTRATADA, na ordem bancaria,
creditada na conta corrente indicada na proposta, devendo para isto, ficar explicitado o
nome do banco, agéncia, localidade e numero da conta corrente em que devera ser
efetivado o crédito.

6.4. Caso haja aplicagéo de multa, o valor sera descontado de qualquer fatura ou crédito
existente no setor de Finangas do ORGAO GERENCIADOR em favor da DETENTORA DA
ATA. Caso o mesmo seja suparir a0 crédio evantuaimento existente, a difranca serd
cobrada

6.5. Conforme Decreto Municipal n® 10.482/2023 de 01 de junho de 2023, sera retido o

Imposto de Renda (IR), com base na Instrugdo Normativa RFB n.° 1.234, de 11 de janeiro
de 2012, e alteragdes posteriores.

6.6. As demais digo a ele referent definidos no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato efou processo.

4.1. Néo sera admitida a subcontratacéo, total ou parcial, do objeto, em razéo da natureza
e complexidade dos servu;os que exlgem execucao dlret.a pela Contratada, devidamente

habilitada e com com as deste Edital. Qualquer
ajusle acordo ou ato que |mpor|e subcontralagéo sera nulo de pleno direito e caracterizara

contratual, a Contratada as cabiveis, sem prejuizo
da resciséo.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (ART. 92, V) E DO REEQUILIBRIO

5. CLAUSULA QUINTA - PREGO

5.1. O valor total da contratagéo é de R$. )

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execugo do ometo inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,

cais identes, taxa de frete,
Seguro e outros necessarios ao cumpnmemo integral do objeto da contrataggo.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI

O pagamento pertinente sera efetuado em até 30 (trinta) dias, apés a entrega do
ob|e|o medlanle emisséo da Nota Fiscal pertinente em nome do CIS5°RS e verificagao da
dos servigos

6.1.1. No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha concorrido
de alguma forma para tanto, serdo devidos pela CONTRATANTE encargos moratérios &
taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de
juros simples. O valor dos encargos sera calculado pela férmula: EM = | x N x VP, onde:
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7.1. DO REAJUSTE

7.1.1. Os pregos inici sgo fixos e ireajustavels no prazo de um ano
contado da data da proposta emitida pela /__ (DD/MM

7.1.2. Os pregos ini poderdo ser apés o

minimo de 12 (doze) meses, contado da data do orgamento estimado pela Administragao,
mediante a aplicagdo do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA,
divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, nos termos do art. 25,
§7°, da Lei n° 14.133/2021.

7.1.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

7.1.4. No caso de atraso ou nao dit 40 d indice (s) de
pagaré a contratada a importancia calculada pela ultima variagéo conhecida, Ilqmdando a
diferenca tao logo seja(m) di o(s) indice(s)

1.5. Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).
7.1.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para rea]usoamento venha(m) a ser extinto(s) ou
de qualquer forma nao possa(m) mais ser sera(do) em
o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagéo entao em vigor.

7.1.7. Na auséncia de previséo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerso novo
indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

7.1.8. O reajuste seré realizado por apostilamento.
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7.2. DO REEQUILIBRIO

7.21. Na hiptese de irem fatos i isivei is, porém de
ias i i i da execu(;ao do ajustado aue

ou
impactem na dlea ica, o contrato sera
equivaléncia das prestagdes.

7.2.2. O pedido de reequilibrio econdmico-financeiro podera ser requerido a qualquer
momento por ambas as partes, observando-se os eventuais parametros definidos em
normativa vigente a época do pedido e as disposigdes do instrumento de contrato, podendo

resultar em ou do valor

7.2.3. Em sua soli devera pedido i justificado

contendo as razoes de lalo que levaram ao deseqwhbno, acompanhada da devida
em especial a de notas fiscais ou outros

documentos idoneos que comprovem a efetiva variagao de valores e desembolso.

7.2.4. Para demonstrag&o da efetiva variagao de valores do item, seréo desconsiderados
os valores que ndo guardem pertinéncia ou relagao com este, a exemplo: custos com
administragdo em geral, seguros e garantias, percentual de lucro operacional entre outros
7.2.5. Eventual deferimento do pedido de reequilibrio economico-financeiro possuira
efeitos futuros, contados da data da formalizagdo do pedido, ndo atingindo ordens de
servigos ou medigdes ja concluidas.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1. Sao obrigagoes do Contratante:

8.1.1. Exigir o de todas as
com o contrato e seus anexos;

pela Contratada, de acordo

no Termo de

8.1.2. Receber o objeto no prazo e cond

8.1.3. Notificar a Contratada, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas
no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em
parte, s suas expensas;

8.1.4. Caberé ao Gestor e Fiscal de Contratos acompanhar e fiscalizar a execugéo do
contrato e o cumprimento das obrigagdes pela Contratada.

8.1.5. Fica(m) nomeado(s) como Gestor(es) deste Contrato, a quem caberd a fiscalizagéo
do fiel cumprimento dos termos acordados, conforme o Artigo 117 da Lei Federal n.°
14.133/2021, o(s) Sr(s):

151 Fica nomeada como GESTOR DO CONTRATO: JULIANA APARECIDA DA
CRUZ DIRETORA TECNICA CONFORME PORTARIA N° 13/2025.

8.1.5.2. Flca(m) nomeado(s) gomo ﬁscams) Geral deste Contrato, a quem cabera a

& conforme o Artigo 117 da Lei
Federal n.® 14 133/2021 o(s) Sr(s) F\scal 4o Contrato serd a Sr. KAIO DE SOUZA
FREIRE — AGENTE ADMINISTRATIVO (MATRICULA 487). E o Fiscal suplente serd a Sra.
MARIANA DE CAMPOS MASSUQUETO — AGENTE ADMINISTRATIVO (MATRICULA
45501)
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8.1.6. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertence & parcela
incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidaggo e pagamento, quando
houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto & dimensdo, qualidade e
quantidade, conforme o art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021;

8.1.7. Efetuar o pagamento a Contratada do valor correspondente & execugdo do objeto,
no prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;
8.1.8. Aplicar a Contratada as sangdes previstas na lei e neste Contrato;
8.1.9. Cientificar a pmcuradona juridica do CISS’RS para adogao das medidas cabivels
quando do
8.1.10. Explicitamente emitir decnséo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes
relacionadas 4 execugdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
i i ios ou de nenhum interesse para a

boa execugao do ajuste.

8.1.11. A Administragéo tera o prazo de 30 (trinta) DIAS, a contar da data do
protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogagao motivada, por igual periodo,
conforme previsto no art. 123, paragrafo unico, da Lei n.® 14.133, de 2021.

8.1.12. Responder eventuais pedidos de do_equilibrio

financeiro feitos pela contratada no prazo maximo de 10 (dez) DIAS.

84.13. Comunicar a Contralada na hipétese de posterior alteracdo do projelo pelo
no caso do art. 93, §2°, da Lei n° 14.133, de 2021.

8.1.14. A 50 né por quaisquer i pela

Contratada com tereairos, ainda que vinculados & execugao do contrato, bem como por

qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus
prepostos ou

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA (art. 92, XIV, XVl e XVII

9.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e de seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execugao do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

9.1.1. Entregar o objeto acompanhado do manual do usuério, com uma verséo em
portugués, e da relagdo da rede de assisténcia técnica autorizada, quando couber;

9.1.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o
Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

9.1.3. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede os servigos, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com
a devida comprovacao;

9.1.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior (art. 137, I, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento
ou informagéo por eles solicitados;

9.1.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;
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9.1.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo do objeto, de
acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por
todo e qualquer dano causado a Adm\nls(mgao ou terceiros, nd@o reduzindo essa
da execugdo contratual pelo
Contratante, que floara autorizado & descontar dos pagamentos devidos ou da garantia,
caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.1.7. Néo contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do
fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo tinico, da Lei n° 14.133, de
9.1.8. Quando néo for possivel a verificaéo da regularidade no Sistema de eletronico, a
contratada deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizagéo do contrato, até o dia
trinta do més seguinte ao da prestagéo dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais
e a Divida Ativa da Unigo; 3) certidGes que comprovem a regularidade perante a Fazenda
Municipal ou Distrital do domicilio ou sede da contratada; 4) Certidao de Regularidade do
FGTS — CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.1.9. i pelo de todas as obrigagdes trabalhistas,
prewdenclarlas rscaus comerciais e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja

o transfere a a0 & néo podera onerar o objeto
do contrato;

9.1.10. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execugo do objeto contratual.
9.1.11. Paralisar, por determinagéo do contratante, qualquer atividade que ndo esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de
pessoas ou bens de terceiros.

9.1.12. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compallbllldade com as obrigagdes
exigidas para na licitagéo;

9.1.13. Cumprir, durante todo o periodo de execuqao do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com par: da Social ou para
aprendiz, bem como as reservas de cargos prevlslas na legislagao (art. 116, da Lei n.°
14.133, de 2021);

9.1.14. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, com a indicagéo dos empregados que preencheram as referidas
vagas (art. 116, paragrafo nico, da Lei n.° 14.133, de 2021);

9.1.15. Guardar sigilo sobre todas as i Ges obtidas em éncia do

do contrato;

9.1.16. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo ccmp\emen(a los, casoo prevls(o inicialmente em sua proposta
néo seja para do ol exceto quando ocorrer
algum dos eventos arralados no art 126, 1.0, da Lel o 14,133, do 2021,

9.1.17. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca do contratante;

9.1.18. E demais obrigagbes previstas no Termo de Referéncia e ETP, anexos a este.
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10. CLAUSULA DECIMA DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

10.1. Prazo de entrega, local e requisitos para entrega conforme termo de referéncia.
10.2. Demais exigéncia constam no TERMO DE REFERENCIA.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, Xil e XIil;

11.1. Néo havera exigéncia de garantia contratual da execugéo.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS
(art. 92, XIV)

12.1. Comete infragao administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, a contratada
que:

a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa & inexecugéo parcial do contrato que cause grave dano & Administragéo
ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugéo total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execugo ou da entrega do objeto da contratagdo sem
motivo justificado;

e) falsa ou prestar falsa durante a execugéo do
contrato;

) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Sero aplicadas a contratada que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes
sangdes:
i) éncia, qual &o parcial do Con(ratc

sempre que nao se;usllflcar a |mpcs\c.au de penalldade mais grave (art. 156, §2°, d:

Lei n® 14.133, de 2021);
ii) Impedlmento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b", “c’ e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que néo se justificar a
imposigéo de penalldade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);
iii) Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, ‘", “g" e *h” du subitem acima deste Contrato, bem como nas
alineas “b”, “c” e “d", que justif ai de mais grave (art. 156, §5°.
da Lei n° 14.133, de 2021).
iv) Mult:
(1) moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 10 (dez) di
(2) compensatéria de 30% (trinta por oenlc) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecugdo total do objeto;
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12.3.A aplicagéo das sances previstas neste Contrato nao exclui, em hipotese alguma, a
obrigagao de reparag@o integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n®
14.133, de 2021)

12.4. Todas as sanges previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a multa (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4.1. Antes da aplicagdo da multa seré facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Gteis, contado da data de sua intimagao (art, 157, da Lei n° 14.133, de 2021)

12.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do
devido pelo C a Contratada, além da perda desse

valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art.

156, §8°. da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4.3. Previamente ao encaminhamento & cobranga judicial, a multa podera ser recolhida

admlnlstrahvamente no prazo méxlmu de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento

da enviada pela

12.5. A aplicagéo das sangGes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditerio & a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto no
caput e art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as de
impedimento de listar o coniratar s 66 declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.6. Na aplicagéo das sangdes ser&o consi (art. 156, §1° da Lei n° 14.133, de
2021):

a) a natureza e a gravidade da infragao cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;

c)as i ou

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

) a 40 ou O aper de programa de it i conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.
12.7. Os atos previstos como infragdes i i na Lein® 14.133, de 2021, ou em

outras leis de licitagdes e contratos da Administragao Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n° 12,846, de 2013, serio apurados e julgados conjuntamente,
nos mesmos autos, orito definidos na
referida Lei (art, 159).
12.8. A personalidade juridica da Contratada podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os
efeitos das sancées aplicadas & pessoa juridica
e socios com poderes de administragdo, & pessoa juridica sucessora ou a empresa do
mesmo ramo com relagéo de coligagio ou controle, de fato ou de direito, com a Contratada,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021)
12.9. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Gteis, contado da data de
aplicagao da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lein® 14.133, de 2021)
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12.10. As sangdes de impedimento de liitar ¢ contratar e declaragéo de inidoneidade para
licitar ou contratar s&o passiveis de na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21
12.11. Os débitos da para com a de

multa_administrativa e/ou_indenizades, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que a contratada
possua com o mesmo 6rgao ora na forma da Instrucdo SEGES/ME
n° 26, de 13 de abril de 2022

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato se extingue quando cumpridas as obrigagdes de ambas as partes, ainda
que isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

13.2. Se as igago o forem i no prazo a vigéncia ficara
prorrogada até a conc\usao dc objeto, caso em que devera a Administragao providenciar a
readequagéo do cronograma fixado para o contrato.

13.3. Quando a nao conclusao do contrato referida no item anterior decorrer de culpa da
contratada:

a) ficara ele constituido em mora, sendo-he aplicaveis as respectivas sancdes
administrativas; e

b) poderd a Administrago optar pela extingao do contrato e, nesse caso, adotara as
medidas admitidas em lei para a continuidade da execugéo contratual.

13.4. O contrato pode ser extinto antes de nele

antes do prazo nele fixado, por algum dos motlvos previstos no w
14.133/21, bem como e aampla defesa.

13.4.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os arligos 138 e 139 da mesma Lei.

13.4.2. A alteragéo social ou a modificagéo da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a resciséo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.4.2.1. Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteragao subjetiva.

13.5. 0 termo da rescisSo, sampro que possivel, serd procedido:
13.5.1. Balango dos eventos is ja ou

13.5.2. Relagéo dos pagamentos j4 efetuados e ainda devidos;
13.5.3. Indenizagbes e multas.

14._CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTAGAO ORCAMENTARIA (art. 92, Vill)

14.1. As despesas decorrentes da presente contratagao correrdo & conta de recursos
especificos consignados no Orgamento Geral do CIS5°RS deste exercicio, na dotagio
abaixo discriminada:

CONSGRCIO 01—
INTERGESTORES DE |Manutenga
ocis
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[recrE DS e e outros dados que sejam imprescindiveis para a formagéo e execugéo deste contrato, 20. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — FORO (art. 92, §1°)

CONSORCID GT— [ oor (10300007200 | G007 3390406000 | SERV.TEG, | 430 sendo-lhes vedado utiliza-los para finalidade distinta daquela do objeto da contratagao, sob - - ,,,,,
INTERGESTORES DE |Manutengé | Dretoria INFORMAGG . pena de responsabilizagéo administrativa, civil 6 criminal 20.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Guarapuava/PR para dirimir os litigios que
e AEDAE Moot [Erecue JURIDICA ' ) N _ decorrerem da execugao deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela

CONSOROID, 5 oo Ho302,00012008 | 63— [33.0000.00.00 | SERVTET. 5 16.3. anmdenjando o carate_r publico desta contratagéo, o compartilhamento de dados conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n° 14.133/21.

INTERGESTORES DE [Manutenga | Direoria INFORMAGAG P observara ao disposto no Capitulo IV da LGPD.

SAUDE DAS® ocs |Exocuia JURIDICA ) Guarapuava, xx de xxxxxxx de 2026
IREGIONAL DE SAUDE | - 16.4. A CONTRATADA declara adotar medidas de seguranca eficazes para proteger os
e o [P | e [ | SERITES R dados pessoals de acessos ndo autorizados e de situagoes acidentais ou licitas,

SAUDE DA 5* ocs e JURDICA comprometendo-se a comunicar 8 CONTRATANTE, no prazo de 48 (quarenta e oito horas), NOME Contratad,

IREGIONAL DE SAUDE &Nci i i ontratada

IONALDE 54 5 SR SN N a ocorréncia de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante aos o X
INTERGESTORES DE |Vanutenga | Diretoria INFORMAGAG P titulares e responsabilizando-se pelos danos de qualquer natureza ocorridos em caso de g
eAlDEDA S | oCiS” [Executia JURINGA violagéo & legislagao de protecao de dados pessoais legal

Testemunhas:

CONSORCIO o= 007 1030200012019 | 1634 [3.390.40.0000 | SERV. TEC 370 NOME:
INTERGESTORES DE |Manutengs | Diretoria INFORMAGAO P NOME: -

SAUDE DAS* 0Cis' |Execun JURDICA - . . = 5
[REGIONAL DE SAUDE CLAUSULA DECIMA SETIMA — ANTICORRUPGAO RG/CPF:

17.1. As partes declaram conhecer as normas de prevencio & corrupgao prevista na
14.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes seré indicada apés legislagao brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei Federal n®
aprovagéo do PLACIC respectivo e liberagéo dos créditos correspondentes, mediante 8.429/1992), a Lei Federal n° 12.846/2013 e seus regulamentos, e se comprometem que,
apostilamento. para a execugdo deste contrato nenhuma das partes poderd oferecer, dar ou se

comprometer a dar, a quem quer que seja, aceitar ou se comprometer a aceitar, de quem
} _ quer que seja, tanto por conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer
15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - ALTERAGOES doagéo, ou indevidos de
qualquer espécie, de modo fraudulento que constituam prética ilegal ou de corrupgao, bem
como de manipular ou fraudar o equilibrio econémico financeiro do presente contrato, seja
de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, devendo garantir, ainda, que

15.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos artigos 124 e
seguintes da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

15.2. O contratado ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condibes contratuais, os seus prepostos, administradores e colaboradores ajam da mesma forma.

acréscimos ou supressoes que se fizerem necessénos alé o I|m||e de 25% (vinte e cinco

por cento) do valor inicial do contrato, posto no Termo de

acerca da aplicagéo deste instituto ao objeto da presen(e ccnlratag:ao. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA VINCULAGAO AO PROCESSO LICITATORIO
15.3. As 0 deverdo ser idas mediante do de termo 18.1. O presente instrumento encontra-se vinculado ao Processo Administrativo Licitatério
aditivo, ido & prévia o da juridica do salvo nos Eletronico n° 0004/2024-e, Edital de Pregéo, na forma Eletrdnica n® 012/2026.

casos de justificada necessidade de antecipagao de seus efeitos, hipotese em que a
formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei

Federal n° 14.133, de 2021). . CLAUSULA DECIMA NOVA - PUBLICAGAO

15.4. Registros que néo caracterizam alteragéo do contrato podem ser realizados por 19.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de

simples apostila, dispensada a celebragéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei Conlrala@oes Publicas (PNCP), na forma prevwsla no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem

Federal n° 14.133, de 2021. Boletim do |

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA PROTEGAO DE DADO CLAUSULA VIGESIMA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, lll)

16.1. As Partes comprometem-se a observar o disposto na Lei Federal n° 13.709/2018 (Lei 19.2. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposigdes

Geral de Protecéo de Dados - LGPD) quanto ao tratamento de dados pessoais e dados contidas na Lei n° 14.133, de 2021, e demais normas aplicaveis e, subsidiariamente,

pessoais sens!ve\s aos quais tiverem acesso em decorréncia deste contrato, segundo as Ges contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do
-a com o que a Lei Federal n® 12.527 (Lei de Acesso a Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

Informagao - LAI), tendo em vista o carater publico desta contratag&o.

16.2. As Partes terdao acesso a dados pessoais dos respectivos representantes, tais como
nimero e copia de documentos de Identlf\ca(;ao (Cadastro de Pessoa Fls\ca e Reglsiro
Geral), eletronico e relativos &

Rua Brigadeiro Rocha, 901 - Trianon - Guarapuava | PR Rua Brigadeiro Rocha, 901 - Trianon - Guarapuava | PR Rua Brigadeiro Rocha, 901 - Trianon - Guarapuava | PR

e-mail: consorciocisSrs@gmail.com e-mail: consorciocisSrs@gmail.com e-mail: consorciocisSrs@gmail.com

€CIS5Rs

(GIS5 RS

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA 5° REGIAO DE SAUDE

CIS5'RS - CNPJ N°. 36.330.988/0001-02
RUA PROFESSORA LEONIDIA, N° 1203 — CENTRO — GUARAPUAVA/PR AVISO DE RETIFICAGAO _
ATO DE AVISO DE LICITAGAOQ CHAMAMENTO PUBLICO N° 001/2025 AVISO DE HABILITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 012/2026 - CHAMAMENTO PUBLICO N° 003/2025
EXCLUSIVO ME/EPP/MEI 32 ALTERAGAO ao Edital do Chamamento Publico n® 001/2025, cujo objeto CREDENCIAMENTO N° 003/2025
Objeto: CONTRATAGAG DE EMPRESA ESPECIALIZADA, QUE POSSUA é o “CREDENCIAMENTO DE PESSOA JURIDICA DA AREA DE SAUDE PARA A
ouj:;tiGA o AGé;NCIA o DE T oA bEe man PRESTAGAO DE SERVIGOS DE CONSULTAS ESPECIALIZADAS, PARA ATUAGAO A Sra. Agente de Contratagio MARIANA DE CAMPOS MASSUQUETO,
. JUNTO AOS MUNICIPIOS CONSORCIADOS AO CIS5°RS”. Matricula n° 48501, designado pela Portaria n.° 024/2026, de 01 de junho d

, 3 3 Junho de
?ERV|COS DE TELEFONIA FIXA C?MUTADA (STFC), NA MODALIDADE 2026, no uso de suas aliibuigoes legais, torna publico, para conhecimento de
SOFTWARE AS A SERVICE (SAAS)" (SOFTWARE COMO SERVICO) COM O CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA 52 REGIAO DE SAUDE todos os interessados, que procedeu & habilitacio da empresa CLINICA
TRAFEGO ILIMITADO PARA LIGAGOES LOCAIS E NACIONAIS, FIXO-FIXO, DO PARANA — CIS5RS, por meio da sua Diretora Executiva, no uso de MEDICA SANTA INES LTDA, inscrita no CNPJ sob o n° 20.216.953/0001-07,
FIXO-MOVEL, COM OS SERVIGOS DE PABX IP, COM PROTOCOLO SIP E e o : : e com vistas a0 CREDENCIAMENTO DE PESSOA JURIDICA PARA A
TECNOLOGIAS VOIP (VOZ SOBRE IP), UM LINK SIP DE 30 CANAIS DE VOZ suas atribuigbes legais, comunica para conhecimento dos interessados, PRESTACAO DE SERVICOS DE EXAMES E PROCEDIMENTOS MEDICOS

( ). g o

FORNECIMENTO DE NUMERAGAO DDR NOVA COM NUMEROS LOCAIS que houve alteragdes no Edital do Chamamento Publico n® 001/2025. AMBULATORIAIS PARA ATENDIMENTO A DEMANDA ACOMETIDA DOS
PORTABILIDADE DAS LINHAS EXISTENTES E O FORNECIMENTO DE’ Demais informagdes, encontra-se disponivel no site do Consoércio MUNICIPIOS CONSORCIADOS AO CIS5°RS. )
APARELHOS IP E DEMAIS EQUIPAMENTOS NECESSARIOS, JUNTAMENTE intermunicipal de Saude da 5° Regido de Saide - CIS 5°RS & Informa-se, ainda, que, com a publicagéo deste aviso, abre-se o prazo para
COM A PRESTAGAO DE SERVICOS DE IMPLANTACAO DAS SOLUCOES (https://cis5rs.com.br/). Informagées através do telefone: (42) 3621-2345 '(;':2;F;ﬁ;:zg;z‘;‘:z‘;z;:;‘:rm:;i:: ';'o"' e 14413372021, (6om o prazoide 3
CONFIGURAGAO, MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA, SUPORTE, e e-mail: licitacaocisSrs@gmail.com, ou Departamento de Compras e pebleaae.
SISTEMA DE GERENCIAMENTO E MONITORAMENTO. Licitagdes do Consdrcio Intermunicipal de Saude da 52 Regidao de Saude, Guarapuava, Parana, 21 de julho de 2026
Tipo de Licitagio: Menor Prego por Lote. sito a R. Profa. Leonidia, 1203 - Centro, Guarapuava - PR, 85010-230.

Modo de Disputa: Aberto e fechado.
Abertura da Sessao Publica: 06/08/2026, as 08h30min, no site www.bll.org.br.

O Consorcio Intermunicipal de Satde da 5% Regiao de Saude — CIS 5% RS torna Guarapuava, 21 de julho de 2026. AMosany X =
publico que realizara licitagdo, na modalidade Pregdo Eletrénico, na forma da Lei MARIANA DE CAMPOS MASSUQUETO
Federal n°. 14.133/2021, conforme as especificagdes constantes do Edital e seus Matricula n°. 48501
anexos. Agente de Contratagéo
Informagdes Sobre o Edital: A integra do Edital e seus anexos estardo PUBLIQUE-SE. PORTARIA n. 024/2026
disponiveis para consulta no Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP, 7
na plataforma Bolsa de Licitagbes do Brasil — BLL e no Portal da Transparéncia N \\,,\FM\M
do Consoércio Intermunicipal de Satde da 5° Regido de Satde — CIS 5? RS, no RAFAE
eenderego eletronico https://cis5rs.com.br/, podendo ainda ser solicitados pelo e- MATRICULA N°. 47901

licitacaocis5rs@gmail.com.
malltacaccisbre@gmal.com MARILDA STADIKOWSKI PILISSARI

Guarapuava/PR, 21 de julho de 2026. Diretora Executiva

al WILSON ANTONIO BATISTA
CIS5°RS MATRICULA N°. 48401
MARILDA STADIKOWSKI PILISSARI
Diretora Executiva
CIS5°RS

Rua Brigadeiro Rocha, 901 - Trianon - Guarapuava | PR

e-mail: consorciocisSrs@gmail.com

Rua Brigadeiro Rocha, 901 - Trianon - Guarapuava | PR

e-mail: consorciocisSrs@gmail.com
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PROCEDIMENTO DE LICITACAO N° 135/2026 Nova Tebas-PR, 21 de julho de 2026. HOMOLOGAGAO

DISPENSA DE LICITACAO N° 052/2026
DISPENSA DE LICITAGAO N° 052/2026

B PROCEDIMENTO DE LICITAGAO N° 135/2026

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA/AUTORIZADA PARA

EFETUAR A REVISAO RECOMENDADA DE 10.000 KM DO VEICULO COMMANDER

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA/AUTORIZADA PARA
LIMITED 1.3 T 270 TURBO, PLACAS UDW 8C90 PERTENCENTE AO GABINETE DO PEDRO LOURENGO _ < N
EXECUTIVO. PREFEITO MUNICIPAL DE NOVA TEBAS EFETUAR A REVISAO RECOMENDADA DE 10.000 KM DO VEICULO COMMANDER
LIMITED 1.3 T 270 TURBO, PLACAS UDW 8C90 PERTENCENTE AO GABINETE DO
. . . EXECUTIVO.
VIGENCIA: O prazo de vigéncia da contratagio sera de 30 (trinta) dias a contar da finalizagdo do
processo.
Com nas i 5 no Oficio da ia Municipal de Gestéo e
PAGAMENTO: O pagamento sera realizado em até 10 dias apos a realizagio do servigo mediante Govemo, datado de 17/07/2026, recebido pela Secretaria Municipal de Licitagdes e Contratos no
apresentago da Nota Fiscal que dever estar anexada no processo de empenho juntamente com os dia 17/07/2026, ante as justificativas que se embasam no artigo n° 75, inciso IV, alinea a, da Lei n°
relatérios provisério e definitivo de servigos. 14.133/2021, o Prefeito Municipal resolve HOMOLOGAR a dispensa de licitagao para a prestagao
dos servigos supramencionados, perfazendo o valor de RS 1.195,87 (um mil, cento e noventa e
DOTAGAO ORGAMENTARIA: cinco reais ¢ oitenta ¢ sete centavos), tendo como contratada a empresa VERITA VEICULOS
PROGRAMATICA I DESCRICAO I FONTE ] LTDA inscrita no CNPJ/MF sob o n° 83.528.232/0007-30. Para a efetivagéo da presente dispensa
| 02.001.04.122.0401.2.201.339030 | MATERIAL DE CONSUMO 1000-Recursos Ordindrios o . i
02.001.04.122.0401.2.201.339039 OUTROS SERVICOS DE 1000-Recursos Ordinarios (mes) de licitagdo levou-se em conta as devidas cotagbes e o melhor valor, visando o atendimento ao

TERCEIROS - PESSOA JURIDICA interesse publico.

CONTRATADO: VERITA VEICULOS LTDA

CNPJ/MF: 83.528.232/0007-30 Edificio da Prefeitura Municipal de Nova Tebas-PR, 21 de julho de 2026,
VALOR TOTAL: R$ 1.195,87 (um mil, cento ¢ noventa e cinco reais e oitenta ¢

o1 1" REVISAO FLEX HORAS 1,50 RS 239,00 RS 358,50

02| FILTRO DE OLEO UNIDADE [ RS 126,99 RS 126,99

03 FILTRO DE COMBUSTIVEL. UNIDADE 01 RS 83,99 RS 83,99

04| ELEMENTO FILTRANTE. UNIDADE o1 RS 128,99 RS 128,09 PEDRO LOURENGO

05| MOPAR MAXPRO SYNTHETIC 0W30 LITRO 05 RS 99.48 RS 497.40 PREFEITO MUNICIPAL DE NOVA TEBAS
VALOR TOTAL: RS 1.195,87

JusTil

ICATIVA: O presente procedimento de Dispensa de licitagio tem fundamento no artigo n® 75,
inciso IV alinea a, da Lei n° 14.133/2021, nos termos do Oficio da Secretaria responsdvel, bem como

do parecer juridico, que embasam este processo.

Gabinete do Prefeito
Gabinete do Prefeito Avenida Belo Horizonte 695 - Centro - CEP: 85.250-000 - Estado do Parana

Avenida Belo Horizonte 695 - Centro - CEP: 85.250-000 - Estado do Parana Gabinete do Prefeito Fone (42) 3141-2281 - CNPJ: 80.620.172/0001-05 email: gabprefeitontebas@gmail.com

Fone (42) 3141-2281 - CNPI: 80.620.172/0001-05 email: gabprefeitontebas@gmail.com Avenida Belo Horizonte 695 - Centro - CEP: 85.250-000 - Estado do Parana
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GABINETE DO PREFEITO

RATIFICAGAO
EXTRATO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 106/2026
PROCEDIMENTO DE LICITAGAO N° 135/2026 PREGAO NA FORMA ELETRONICO N° 035/2026 EXTRAToggNT;'R"TEéRﬁ IE;%OZSD B ADITIVO DO
DISPENSA DE LICITAGAO N° 052/2026 PROCEDIMENTO LICITATORIO N° 108/2026 DECORRENTE DA INEXIGIBILIDADE N° 034/2025
PROCEDIMENTO LICITATORIO N° 171/2025
OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA/AUTORIZADA PARA CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA TEBAS - PR CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA TEBAS — PR.
EFETUAR A REVISAO RECOMENDADA DE 10.000 KM DO VEICULO COMMANDER CNP.J: 80.620.172/0001-05 CONTRATADA: PUBLITECH SOFTWARES LTDA

CNPJ: 07.252.028/0001-65

LIMITED 1.3 T 270 TURBO, PLACAS UDW 8C90 PERTENCENTE AO GABINETE DO CONTRATADA: TRANSPORTES PEREIRA NT LTDA

CNPJ: 52.780.428/0001-06

EXECUTIVO. .

EXECUTIVO, CLAUSULA PRIMEIRA — DO PRAZO: Ficam aditivados os prazos de
OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTAGAO DE SERVICOS vigéncia e execugao do presente contrato até 21 de julho de 2027, contados a partir da
TERCEIRIZADOS DE TRANSPORTE ESCOLAR DA REDE MUNICIPAL E ESTADUAL DE data de 21 de julho de 2026,

Tendo em vista que a documentagao referente a Dispensa de Licitagao n° 052/2026 atende ENSINO DO MUNICIPIO DE NOVA TEBAS - PR, PARA ROTA LINHA AGUA DA ANTA.

a todos os requisitos do artigo n° 75, inciso IV, alinea a, da Lei n° 14.133/2021. i
DATA DO CONTRATO: 20 de julho de 2026 CLAUSULA SEGUNDA - QUANTIDADES E VALORES: Fica aditivado as

Considerando o parecer juridico, o qual foi favoravel a homologagao da presente VIGENCIA: A data de vigéncia do presente contrato seré até 31 de dezembro de 2026, podendo quantidades e o valor total do referido contrato conforme tabelas demonstrativa abaixo.

Dispensa de Licitagéo; ser em i as previsd na lei n® 14.133/21

feito, RATIFICO t formali legai torizo a Di Licitagao n° ) . .
Com efeito, ICO todas as formalidades legais e autorizo a Dispensa de Licitagao n PAGAMENTO: O pagamento dos servigos ora contratados, seré efetuado mensalmente, até o 10

052/2026, para a prestagao dos servigos supramencionados, tendo como contratada a (décimo) dia util do més subsequente ao da prestagdo de servigos, mediante a apresentagao da

empresa VERITA VEICULOS LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 83.528.232/0007-30. Nota Fiscal (fatura ) a ia Municipal de Educagdo dos servigos p pela
Perfazendo o valor total de RS 1.195,87 (um mil, cento e noventa e cinco reais e oitenta e sete empresa CONTRATADA.
centavos).
VALOR TOTAL: R$ 37.016,00 (trinta e sete mil e dezesseis reais).
PUBLIQUE-SE
Nova Tebas-PR, 21 de julho de 2026. FORO: Comarca de Manoel Ribas-PR.
Assinado de forma
PEDRO digital por PEDRO
PEDRO LOURENGO LOURENCO
PREFEITO MUNICIPAL DE NOVA TEBAS LOU RENCO Dados: 2026.07.21
09:03:10 -03'00"
PEDRO LOURENGO
PREFEITO MUNICIPAL DE NOVA TEBAS - PR
Gabinete do Prefeito
Gabinete do Prefeito Gabinete do prefeito Avenida Belo Horizonte 695 - Centro - CEP: 85.250-000 - Estado do Parana
Avenida Belo Horizonte 695 - Centro - CEP: 85.250-000 - Estado do Parana Avenida Belo Horizonte 695 - Centro - CEP: 85.250-000 - Estado do Parand Fone (42) 3643-1109 - CNPJ: 80.620.172/0001-05 e-mail:
Fone (42) 3141-2281 - CNPJ: 80.620.172/0001-05 email: gabprefeitontebas@gmail.com Fone (42) 3141-2281 - CNPJ: 80.620.172/0001-05 email: gabprefeitontebas@gmail.com com
.Io‘”"'"a'“‘TE""’B“Ens MUNICIiPIO DE
A e ————— NOVA TEBAS
Dedicacdo & amor por nossa rra ) )
CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA 5* REGIONAL DE SAUDE DO
[TEM [UN [DESCRIGAG JQUANT. — QUANT. VALORUNL [/ A ADITIVAR hmuummv,m 'VALOR TOTAL DO PARANA
ORIGINAL  AADITIVAR  ATUAL 1GP-M) CONTRATO ADITIVADO
T WES | SISTENA £ 2 RS9000 (1440920 % RS 100827 RS 1205124 .
INTEGRADD | 0E CLAUSULA TERCEIRA — JUSTIFICATIVA: O presente Aditivo foi celebrado em PORTARIA N* 39/2026
e aoR cor i com a solicitagao da ia Municipal de Gestéo e Governo para atender
o)
2 WES PROCESSODIGITAL 12 7 RSI000 (1440920 % RS 100827 RS 1208124 as demandas i ivas de todos os pertencentes ao Municipio, . N
1 005 Dispde sobre a nomeagéo de candidata aprovada no
constante do i n° 0/2026, Parecer Juridico n° 400/2026, Processo  Seletivo  Simplificado n° 001/2026 para
3 MES [EOVERND DIGITAL 5 2 RS 158000 | 1440820 % RS 160277 RS 10233.24 as di icBes do contrato originario & a ic80 nele constante, em estrita contratagiio temporaria no ambito do CISSRS.
VALORATUAL RE 4050000 observanciOa aos arts. 124 e 125 da Lei Federal n° 14.133/2021.
VALOR TOTAL ADITIVADO RS 43:335,72 .
I i ADIRETORA EXECUTIVA DO CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE
" SAUDE DA 5 REGIAO DE SAUDE DO PARANA — CISSRS, no uso das atribuigdes

que The sio conferidas pelo Estatuto Social do CISSRS, pela Resolugio n° 004/2026 ¢

Nova Tebas, 21 de julho de 2026. demais disposiges aplicveis,

CONSIDERANDO a homologagdo do Processo Seletivo Simplificado n® 001/2026;

CONSIDERANDO a convocagio da candidata aprovada e o cumprimento dos requisitos

Gabinete do Prefeito
s estabelecidos no Edital do Processo Seletivo Simplificado n° 001/2026;

Avenida Belo Horizonte 695 - Centro - CEP: §5.2:
Fone (42) 3141-2281 - CNPJ: 80.620.17210001-05 e-mail:

0 - Estado do Parand
prefeitontebas@gmail.com

PEDRO LOURENGCO
PREFEITO DO MUNICIPIO DE NOVA TEBAS - PR

RESOLVE:
Art. 1° Nomear JULIA TIBES DE LIMA para exercer o emprego publico tempordrio de
Auxiliar de Saude Bucal, junto a0 Consércio Intermunicipal de Saide da 5* Regido de
Saiide do Parand — CISSRS.

Art. 2° O contrato temporirio teré prazo de 01 (um) ano, podendo ser prorrogado por igual
periodo, nos termos da Resolugdo n° 004/2026 ¢ do Edital do Processo Seletivo
Simplificado n° 001/2026.

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagio, produzindo efeitos
retroativos a 20 de julho de 2026.

Publique-se.

Cumpra-se.

Guarapuava, 21 de julho de 2026.

Marilda Stadikowiski Pilissari

Diretora Exexutiva
CISSRS

Gabinete do Prefeito Rua Brigadeiro Rocha, 901 - Trianon - Guarapuava | PR
Avenida Belo Horizonte 695 - Centro - CEP: 85.250-000 - Estado do Parana e-mail: consorciocisSrs@gmail.com
Fone (42) 3141-2281 - CNPJ: 80.620.172/0001-05 e-mail: gabprefeitontebas@gmail.com

CCONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DE IVAIPORA CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DE IVAIPORA
C , 2 CONSORCIO PUBLICO 1 N o O T
(&) ls 5 RS ESTADO DO PARANA CCONSORCIO PUBLICO

RELATORIO DE GESTAO FISCAL X ESTADO DO PARANA )
DEMONSTRATIVO DA DESPESA COM PESSOAL RELATORIO RESUMIDO DA EXECUCAO ORCAMENTARIA

CCONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA 5* REGIONAL DE SAUDE DO ORCAMENTO FISCAL E DA SEGURIDADE SOCIAL BALANCO ORCAMENTARIO
PARANA SETEMBRO/2024 A AGOSTO/2025 ORCAMENTOS FISCAL E DA SEGURIDADE SOCIAL
JANEIRO A JUNHO 2.025/BIMESTRE MAIO-JUNHO
Recomas SO | riniiaD o S0
PORTARIA N° 40/2026 DESPESAS EXFCUTADAS N | AT oo prar— o
(Ultimos 12 Meses) ©
RESPESA COM PRSEOAL. RECEITAS (EXCETO INTRA-ORCAMENTARIAS) (] ] T R T
LIQUIDADAS e TOTAL RECEITAS CORRENTES
Dispde sobre a nomeagéo de candidata aprovada no o IPOSTOS. TAXAS E CONTRIBUIGOES DE MELIIORIA o ol o ol o)
¢ o rocissavos imposcs o0
Processo  Seletivo Simplificado n° 001/2026  para ® o c=atm) b o o o
contratag@io temporaria no ambito do CISSRS. DESPESA BRUTA COM PESSOAL (CONTRATO DF RATFIO) () 5876205 o) w605 Consiio e Mebors o o o] ol ol o
CONTRIBUNGOES P am| o]
X onios de s o0 0 o Contbuies Econtmicas oo ol ol
A DIRETORA EXECUTIVA DO CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE Fomna ndireta (§ 1°do . 1§ da LRE) Contibuies par Entdads Pivdas de Sevia Social e o o| ol
SAUDE DA 5' REGIAO DE SAUDE DO PARANA — CISSRS, no uso das atribuicdes DESPESAS NAO COMPUTADAS (CONTRATO D RATEIO) (§ 1 doar. 19.da LRF) () o0 o) o Formasio Prfissional
. g . L P . . . " _ N Contribuigio para o Cusieio o Servigo de luminagio Piblica ol o) Bl Bl omf o) e
que Ihe sdo conferidas pelo Estatuto Social do CISSRS, pela Resolugio n® 004/2026 ¢ » o o0 o) o RECEITA PATRIMONIAL ren] s
demais disposigdes aplicaveis, Decormntes de Deisi Juticial de peiodosntror da spurscia o) o) o Explorgin do Ptcimini Imobiirio do Etado L o o
. oo ool o Valores Mobiliis 2
DelcgaciodeServigos Piblicos Medistc Concessio Prisso, o
CCONSIDERANDO a homologagdo do Processo Seletivo Simplificado n° 001/2026; Ouras Deduges Consiucionais ou Legais o0 o) om Auorzacioou Licesea
DESPESA COM PESSOAL (CONTRATO DE RATEIO) ) =111 5876205 o) 58876205 Exploraco de Recusos Nturss o ol o
N M FESSOAL om0 v ) ) Exploragio do Parindrio Inangivel on ol o
CCONSIDERANDO a convocagio da candidata aprovada e o cumprimento dos requisitos DESPESA COM PESSOAL (RECURSOS FROPRIOS) V) 21875930 o) 2875930 iyt P o o] ool am| o) et
estabelecidos no Edital do Processo Seletivo Simplificado n® 001/2026; DESFESA TOTAL COM PESSOAL - DIF (V) + V) L5235 o) Lions223s Deass Rscea Painsasic. pou o o
RECEITA AGROPECUARIA P o et
. RECEITA INDUSTRIAL P am| o]
RESOLVE: Ton RECEITA DE SERVICOS as o o
s Sevios Administaivos ¢ ComercisGeris o ol ol
) . . ) DESPESA BRUTA COM PESSOAL POR ENTE CONSORCIADO TRANSFERIDOPOR | 1, 0 gk cumano S Adiivs Comio Gty e I ol
Art. 1° Nomear PATRICIA FERRARI DOS SANTOS para exercer 0 emprego publico w;’;ﬂt‘“‘” PE Servigos ¢ Atividades eferetes  Saide o] aof ool
tempordrio de Auxiliar de Saide Bucal, junto ao Consércio Intermunicipal de Saude da TR TR T Sevigos ¢ Atividades inceires o ol ol
* Regid o i CISS) i . 2 2200 Ot S P
5* Regido de Saiide do Parand — CISSRS a partir do dia 23 de julho de 2026. MUNICIPIO DE ARIRANHA DO IVAI 166870 156023 TRANSFERENCIAS CORRBNTES amono oo o
MUNICIPIO DE CANDIDO DE ABREU 145266175 10629606 Trasferéncis da U e sus Etidades e e
Art. 2° O contrato temporario teré prazo de 01 (um) ano, podendo ser prorrogado por igual MUNICIPIO DE CRUZMALTINA 567.95.65 2017492 Transferncin dos Etados ¢ do Diseito Federl ¢ de s | s I
periodo, nos termos da Resolugdo n® 004/2026 ¢ do Edital do Processo Seletivo MUNICIPIO DE GODOY MOREIRA oMLs2498 2133031 s s Mo de s e RPN N I
Simplificado n° 001/2026. MUNICIPIO DE IVAIPORA 3761682, 99308 e e o g
MUNICIPIO DE JARDIM ALEGRE L s . P
Transerenias d Outres st Piblias
o Pt et o - MUNICIPIO DE LIDIANOPOLIS. 07808 252975 - P h I
Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagio. MUNICIPIO DE LONARDELLT S0 B P o am| o) oo
MUNICIPIO DE MANOEL RIBAS son2247 w011 OUTRAS RECEITAS CORRENTES an o ssunf ool s
MUNICIPIO DE MATO RICO 265356 preeyn Mulas Administsivas, Contatuss o s o o am| ol o
Publique-se. MUNICIPIO DE NOVA TEBAS T01298 0144 I Resugon Rowimens o o
Cumpra-se. MUNICIPIO DE RIO BRANCO DO VAL 2546817 2488537 [N o 5 I ol
MUNICIPIO DE ROSARIO DO VAT 25726586 356940 R — o o I
. MUNICIPIO DE SANTA MARIA DO OESTE 25046769 7205 RECEITAS DE CAPITAL sson] am| o]
Guarapuava, 21 de julho de 2026. MUNICIPIO DE 5401030 DO VAl so0547.03 s OPERAGOES DE CREDITO o o o anl om o
TomaL e s “Neeado o P P et
O e Cradta Newado Lo o am| o]
G . Al B g P o
Marilda Stadikowiski Pilissari AORHZACORS DE EMPRESTIMOS P P It
Diretora Executiva TRANSFERENCIAS DE CAPITAL — an| wo| v
CISSRS “Tansteenias d Unio  d uss Enidades an am| o)
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RENAN MENCK ROMANICHEN RANIELE COSTA FURLAN GODOI
Presidente do CIS Contadora

MARILETE MAZUREK DE MORAES
Controladora Interna

(CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DE IVAIPORA
consoRc

ESTADO DO PARANA
RELATORIO RESUMIDO DA EXECUCAO ORCAMENTARIA
DEMOSTRATIVO DOS RESTOS A PAGAR POR FODER E ORGR
(ORCAMENTOS FISCAL E DA SEGURIDADE SOCIAL
JANEIRO A JUNHO 2 G5 BIMESTRE MAIOJUNIO

[, e -
MUNICIPIO DE GUARAPUAVA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO
Departamento de Licitagdes e Contratos
atende.net/?p; item/1tipo/1>; ou No

Departamento de Licitagdes e Contratos, sito 4 Rua Brigadeiro Rocha, 2.777 — 1° andar —
CEP: 85.010-990. Telefones (42) 3142-1047 — 3142-1048, de segunda a sexta-feira, das
08h00 as 17h00 e (42) 3142-1051 (WhatsApp).
Guarapuava, 21 de julo de 2026.
PUBLIQU
ADLIMARA REGINA RUIZ
Diretora de Licitagdes e Contratos

AVISO
PREGAO ELETRONICO N° 84/2026
SISTEMA DE REGISTRO DE PREGOS
com PARA MICRO E
O Municipio de Guarapuava, através do Departamento de Licitagdes e Contratos,
devidamente autorizado, torna publico que faré realizar a Licitagéo abaixo:
PROCESSO N° 99/2026.
OBJETO: Registro de prego para eventual aquisigéo de pmdums descanéve\s, para atender
as demandas do centro de referéncia especlallzado de assi ia social (CREAS), com
© 5590 101,

410940120210003 - Ministério da Cidadar
VALOR MAXIMO: RS 24.319.20 (vinte & uatro mil rezentos & dezenove reais e vinte
centavos).
TIPO DE LICITAGAO: Menor Prego — Por ltem
SUPORTE LEGAL: Lei Federal n° 14.133, de 2021, Decretos Municipais nos: 6.320/2017,
7545/2019, 9.463/2022, 9.781/2022, 10.140/2023, 10.475/2023.
SISTEMA EMPREGADO: BLL (Bolsa de Licitagdes e Leildes) < https://blicompras.com/ >.
CREDENCIAMENTO E CADASTRAMENTO DE PROPOSTAS: Ocorrera até as 09h00min
do dia 10/08/2026 (horario de Brasilia (DF)).
ABERTURA DE PROPOSTAS E DISPUTA POR LANGES: A sessio publica terd iniclo a
partir do do prazo de
propostas.
PREGOEIRA: Valéria Sierdovski Gavanski Silva.
EQUIPE DE APOIO: Jodo Antnio de Barba e Juliana de Fatima Mores.
\NFORMACOES O Edital o seus anexcs, bam como a integra do processo poderdo ser
obtidos: Portal Transparéncla <
atend w/uemH ftipo/1>; No

Departamento de Licitagoes e Contratos, sito a Rua Brigadeiro Rocha, 2.777 — % andar -
CEP: 85.010-990. Telefones (42) 3142-1047 — 3142-1048, de segunda a sexta-feira, das
08h00 as 17h00 e (42) 3142-1051 (WhatsApp).

Guarapuava, 21 de julho de 2026.

E-SE.
ADLIMARA REGINA RUIZ
Diretora de Licitagdes e Contratos

NOVA TEBAS

S Dedeacdo e amor por vossw lrra

AVISO DE LICITACAO
Pregédo na Forma Eletrénico n° 044/2026

Processo administrativo n° 134/2026

(NA PLATAFORMA COMPRAS.GOV.BR: CONTRATAGAO 36/2026)

‘O Municipio de Nova Tebas-PR, Estado do Parana com fundamento na Lei Federal n®
14.133/21, de 01 de abril de 2021 e demais normas regulamenlares aplicaveis a espécie,
comunica que realizara licitagédo as seguintes

OBJETO: Contratagéo de servigos necessarios para a realizagao do 2° Encontro de
Muladeiros e Fest' Show Rural de Nova Tebas, a ser realizado nos dias 08 e 09 de
agosto de 2026, em comemoragao a Lei Estadual N° 354/2022 que reconhece o
Municipio como Capital dos Muladeiros.

DATA DE ABERTURA: 05 de agosto de 2026, as 08h30min (oito horas e trinta

minutos).
CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PREGO POR LOTE

VALOR TOTAL ESTIMADO: R$ 247.516,50 (duzentos e quarenta e sete mil,
e is reais e ci

INFORMAGOES: A licitante devera estar inscrita no sistema eletrénico “Compras.gov.br”,
no site www.compras.gov.br (o qual € de acesso livre - SICAFWEB), devera providenciar
o seu credenciamento dentro do servigo “Preg@o Eletrénico”, podendo através deste retirar
o edital, que seré disponibilizado também para download no site www.novatebas.pr.gov.br,
também podendo ser retirados na sede da Prefeitura Municipal de Nova Tebas, sito a
Avenida Belo Horizonte, 695 — Centro, em Nova Tebas — Parana, Fone: (42) 3141-2281,
de segunda a sexta-feira, no horario das 08h00min as 12h00min e 13h00min as 17h00min.

Nova Tebas, 21 de julho de 2026.

Assinado de forma digital

PEDRO por PEDRO LOURENCO
Dados: 2026.07.21
LOURENGO 2453554

PEDRO LOURENGO
PREFEITO DO MUNICIPIO DE NOVA TEBAS - PR

Secretaria Municipal de LicitagBes e Contratos
Avenida Belo Horizonte 695 - Centro - CEP: 85.250-000 - Estado do Parana
Fone (42) 3141-2281 - CNPJ: 80.620.172/0001-05, e-mail: licitacao@novatebas.pr.gov.br

eomerciall®corrsindoridadzns i 33114 &

MUNICIPIO DE GUARAPUAVA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO
Departamento de Licitaes e Contratos

AVISO
PREGAO ELETRONICO N° 82/2026
SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS
COM BENEFICIOS PARA MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
COM COTAS RESERVADAS PARA EMPRESAS LOCAIS
O Municipio de Guarapuava, através do Departamento de Licitagses e Contratos,
devidamente autorizado, torna publico que fara realizar a Licitagao abaixo:
PROCESSO N° 158/2026.
OBJETO: Registro de prego para eventual aquisi¢ao de cestas basicas.
VALOR MAleo RS 465.333,00 (quatrocentos e sessenta e cinco mil, trezentos e trinta e
trés
TIPO DE LICITAGAO: Menor Prego — Por Lote.
SUPORTE LEGAL: Lei Federal n° 14.133, de 2021, Lei Municipal n° 3742/2024, Decretos
Municipais nos: 6.320/2017, 7545/2019, 9.463/2022, 9.781/2022, 10.140/2023, 10.475/2023.
SISTEMA EMPREGADO: BLL (Bolsa de Licitagdes e Leildes) < htips://blicompras.com/ >
CREDENCIAMENTO E CADASTRAMENTO DE PROPOSTAS: Ocorrera até as 09h00min
do dia 05/08/2026 (horario de Brasilia (DF)).
ABERTURA DE PROPOSTAS E DISPUTA POR LANCES A sesséo Dubhca teré inicio a
partir de

pmpaslas
PREGOEIRA: Valéria Sierdovski Gavanski Silva.
EQUIPE DE APOIO: Jennifer Pereira Goes e Nilséia de Lara Fiker.
INFORMACOES: O Edital e seus anexos, bem como a miegra do processo poderéo ser
obtidos: Pelo Transparéncia;<

tende 1mem/1/upa/1 3 No
Departaments de Lictagaes ¢ Coniratos, Sio & Rua Brigadeito Recha, 2777 — 1 andar -
CEP: 85.010-990. Telefones (42) 3142-1047 — 31421048, de segunda a sexta-feira, das
08h00 as 17h00 e (42) 3142-1051 (WhatsApp).

Guarapuava, 21 de julho de 2026.
E-SE.

ADLIMARA REGINA RUIZ
Diretora de Licitagdes e Contratos

AVISO
PREGAO ELETRONICO N° 83/2026
SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS
COM BENEFICIOS PARA MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
O Municipio de Guarapuava, através do Departamento de Licitagses e Contratos,
devidamente autorizado, torna publico que fara realizar a Licitagao abaixo:
PROCESSO N° 144/2026.
OBJETO: Registro de prego para eventual aquisisao e instalagao de persianas modelo fold
ipo screen, na cor preta, com fator de abertura de
VALOR MAXIVIO: 5 8.056.20 (ofto mil, enauenta & nove reais @ vinte contavos)
TIPO DE LICITAGAO: Menor Prego — Por ltem.
SUPORTE LEGAL: Lei Federal n° 14.133, de 2021, Decretos Municipais nos: 6.320/2017,
7545/2019, 9.463/2022, 9.781/2022, 10.140/2023, 10.475/2023.
SISTEMA EMPREGADO: BLL (Bolsa de Licitagdes e Leildes) < https://blicompras.com/ >
CREDENCIAMENTO E CADASTRAMENTO DE PROPOSTAS: Ocorrera até as 09h00min
do dia 07/08/2026 (horario de Brasilia (DF)).
ABERTURA DE PROPOSTAS E DISPUTA POR LANCES: A sessio piblica terd iniio a
partir do do prazo para de
propostas.
PREGOEIRA: Karini Eloisa Dutra.
EQUIPE DE APOIO: Daiane Cristina dos Anjos Lemes e Mariana Hartmann Coniesmi.
INFORMAGOES: O Edital o seus anexcs, bem como a integra do processo poderdo ser
obtidos: Port Transparéncia:<

» tlassificados

Correio do Cidado

Alguém te procura. Vot8 s6 precisa ser visto.




